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1. INTRODUGAO

O Fundo Social de Solidariedade tem como objetiva, o envolvimento da comunidade para
atender as necessidades e problemas sociais locais,

Compete ao Fundo Social de Solidariedade (FS3) desenvolver projetos sociais para
melhorar a qualidade de vida dos segmentos mais vulneraveis da populagio.

2. ACOES

2.1 Julho/2025

s ‘“Caminho da Capacitagao” em parceria com o Fundo Social de Sao Paulo, FSS realiza
cursos gratuitos de qualificagao profissional.

+ ‘“Mercado Solidario” nos bairros Vila Bardo, Jardim ltapemirim, Jardim Sao Guilherme, Vila
Rica & Mineiro.

» "Bazar Solidério” no bairro Jacutinga.

2.2 Agosto/2025
s Circo Top promove espetaculo social em parceria com o F55.
s Circo Ther promove espetaculo social em parceria com o FS5.

s “Mercado Solidaric" nos bairros Jardim Louzada, Vila Sabia, Aparecidinha, Kangua I,
Santa Luiza e Brigadeiro Tobias e na Secretaria da Mulher.

2.3 Setembro/2025
s Curso de noivos redne participantes do Casamento Comunitario 2023,

s “"Mercado Solidaric” nos bairros Jardim dos Reis, Vila Bar@o, Wanel Ville, Jardim Betania,
Brigadeiro Tobias e na Secretaria da Mulher.
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2.4 Qutubro/2025

“Mercado Solidaric’ nos bairos Eden, Jardim S8o0 Guilherme, Vila Horténcia, Ipanema

Ville, Jardim IpirangalAbatia, Ouro Fino e na Secretaria da Mulher.

FS5 realiza Festa das Crnangas em parceria com Secretaria de Cultura e Secretaria de
Governo.

2.5 Novembrol/2025

"Casamento Comunitario 2025"; celebragio da ceriminia ecuménica.
Circo Maximus promove espetaculo social emn parceria com o FSS.

‘Mercado Solidario” nos bairros Central Parque, Brigadeire Tobias, Jardim Caranda e na
Secretaria da Mulher.

2.6 Dezembro/2025

‘Banco de Materigis Solidario™ com apoio do Fundo Social e realizagio das secretarias de
Servicos Plblicos & Obras, da Cidadania. de Governo e da Habitagio e Regularizacdo
Fundiaria, programa contempla municipes em situagdo de vulnerabilidade.

FE3 recebe certificagdo do Selo Social.

Mulheres em situagdo de vulnerabilidade recebem cestas basicas de alimentos através da
Semul, com apoio do FS5.

FSS apoia *Mercado Solidario” e "Bazar Solidario” realizados pela Secretaria da Mulher.
“Matal na Praga”™ e Matal lluminado” acontecem por meio da Secult, FSS, Segov e Secom.

"Banco de Oculoz Municipal®: em parceria com Secretaria de Educagio, Secretaria de
Salde & ONG Juntos pela Visao, FSS realiza agbes de promogao da salde ocular e apoic

a inclusao escolar.
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3. ARRECADACOES

A Fome n3o é Fake

Aproximadamente 5500 cestas basicas E

Mercado Solidario

produtos de higiene e limpeza

Aproximadamente 55.000 Kg entre alimentos, |

Bazar Solidario

Aproximadaments 3.500 pecas de roupas

Campanha de Inverno

Aproximadamente 17.000 pegas de roupas,
150 pares de calgados e 1.500 cobertores. |

Colchges

100 unidades !

4. ENTIDADE ASSISTENCIAIS ATENDIDAS

Instituto Dona Mara 2 computadores
Galera Empresto Sorocaba 130 bananas & 130 magas
Galera Empresto Sarocaba Alimentos

Associacdo Benedito Clemente

150 Kits de doces

Centra Educacional de Assist. Social
CAE

150 Kits de doces

Centro Social Cristo Rei

500 pacotes de macarrio e 500 pacotes de feijdo

5.0.8

130 pacotes de macarrao e 130 pacotes de feijgo

Instituto Maria Claro

250 pacotes de macarr@o e 420 pacotes de feijdo

Associacdo Ed. Santa Rita de Cassia

200 pacotes de macarrao e 200 pacotes de feijdo

Instituto Humberto de Campos

1000 pacotes de feijdo e 500 pacotes de macarrdo

Casa de amparo Dr Flayn

450 pacotes de feijac e 350 paccies de macarrdo

| Institute Maria Claro

500 pacotes de feildo & 500 pacotes de macarro

Fundacio Malanie Klein de Ed. Especial

500 pacotes de feijao e 500 pacotes de macarrao

| Arca Sorocaba

| 500 pacotes de feijgo @ 500 pacotes de macarrde

| GPACI

| 500 pacotes de feijdo e 500 pacotes de macarrdo

| Lar Sac Vicente de Paulo

200 pacotes de macarrdo, 150 pacotes de feijgo, 70
pacotes de aglcar e 100 pacotes de farinha

Instituto de educacao Esp. Clave do Sal

| 500 pacotes de feijao e 500 pacotes de macarrao
|

| Instituicio Azulosa | 20 Cestas Basicas
Projeto llumine Alimentos
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5. PARCEIROS

2care Operadora de Saude Ltda., Abrido Reze Comércio de Veiculos Ltda., Adbens
Distribuidora de Produtos Alimenticios Ltda . Ades Agéncia de Desenvolvimento Econdmico
Social, Administradora de Cartdes de Desconto Sorocaba Lida., Alceu B. Pedrazzoli. Amhe Med
Assisténcia 4 Saude Ltda., Associac3o Atlética Académica Aldo Vannuechi — Araras. Associacao
dos Engenheiros e Arquitetos de Sorocaba, Associagéo Profissionais de Eventos Esportivos, Ativa
Brasil Indlstria Comércio de Cosméticos Lida., Auto Posto Shopping Cidade Ltda Backstage
Productions & Bookings Ltda.. Bollimp Comercial de Embalagens, Descartaveis e Prestagio de
Servicos de Limpeza e Higienizag@o Ltda., Braffix Transfers Comercial Sorocaba Lida., Cabo
Servicos de Telecomunicagbes S.A., Carrefour Comércio e Industria Ltda.. Casa de Cames e
Mercearia S3o Bento Ltda., Centro de Treinamento Profissionalizante Sorocaba Lida. (Audax),
Circo Top Espetaculos Culturais Ltda., Comercial & Construtora Prohidro Lida., Conectcont
Consultoria Contabil e Tributaria Ltda., Consiglio & Nathan Ltda.. DE - Medicina Diagnostica Lida..
Deck Beach Bar Ltda., Delfim Comércio e Indistria Ltda., Desthaky Eventos e Adestramento de
Animais Ltda., Duplor Comércio de Ferramentas Industriais e Servicos Lida., Fabio MNorio Tanaka,
Felipe Luiz Piovezan, Fundagdo de Desenvolvimento Cultural de Serocaba, Geraldo Constanting
Junior, GRB Indlstria @ Comércio de Equipamentos Ltda ., Gutierrez - Editora, Comercio e Eventos
Ltda., HFR Participagdes Ltda., Higa Produtos Alimenticios Ltda., Hotelana Accor Brasil S/A.
Instituto Vechi Sorocaba Lida,, Ipanema Clube, J.U Albiero Junior ME, Jetshr Lida., JPT Travels
Ltda., Keila Teixeira de O. Silva, Kernko Patto do Brasil Industria e Comeércio Lida., LA Ribeiro
Barbearia e Cursos, La Vega Distribuidora de Cosméticos Ltda., Liane Maragatto Belingue, Liciti
Prestagdo de Servicos Sorocaba Ltda., Luciana Cnistina Silva (Pepper Criativa Sports & Business
Agency), Luciana Suemi Matumoto. Lunika Comércio e Locagdes de Artigos Para Festa Ltda.
M.C LocacBes Transportes e Logisticas Ltda., Maria do Carmo A S Azevedo Consultoria ME,
Marlon Stankowich, Mekra Lang do Brasil Ltda., Monteiro & Monteiro Restaurante Lida., MP
Modas Ltda., O & F Equipamentos & Pecas para Mineragao Ltda., Obo Bettermann do Brasil Ltda..
Organizacdo Funeraria das Entidades Beneficentes e Assistenciais de Sorocaba - Ofebas. Ossel
- Organizacio Sorocabana Seol Empreend. de Luto Ltda.. Park Pastelaria e Sorveteria Ltda.. Pro
- Roda Comércic e Servigos Ltda., RCC da Arguidiocese de Sorocaba, Rede Bom Lugar 5.A.
Reinaldo Chicarolli Marting Supermercados Ltda, Renato de Melo Lazann ME, Rotary Club De
Sorocaba Granja Olga, Rotary Club Sorocaba Esplanada, RQA Super Fantastico Comeércio de
Brinquedns Ltda., Samara Aparecida Lacerda Portugal, Senior Mais Servicos em Saude Lida.,
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Serg Paulista Construcies e Servigos Técnicos Ltda., Servplan Corretora de Planos de Satde
Ltda., Tauste Supermercados Ltda., Tikpag Meios de Pagamentos S/A, Transportadora Pituta
Ltda., Versatil Conserve Ltda., Via Education S.A. Victor Hugo Baba Lida.

wnh Vi

[ Rusangar/Ferenini
Fundo Social de Solidariedade de Sorocaba

Rosangela Perecini
Presidents
Funda Social de Solidariedade
Prafaiti=a s Saragcaba
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DIVISAO DE GESTAO DO SUAS

A Divisdo de Gestdo do SUAS, que tem como principais frentes de atuacdo a Gestdo do
Trabalho ¢ Educacdo Permanente, gestdo de Recursos Humanos da Secretaria, gestio da frota

de carros e motoristas, Manutencio nos proprios da Secid, fiscalizacdo de proprios.

1. Atribuicoes atuais da Divisao de Gestao do SUAS, e atualizacoes dos ultimos 6 meses.

A Coordenacdo do Nucleo de Educacdo Permanente do SUAS (NEP-SUAS) de Sorocaba
desenvolveu, ao longo do periodo, importantes agdes formativas voltadas ao fortalecimento da
politica de assisténcia social no municipio. Dentre as atividades realizadas, destacam-se as
capacitacdes sobre beneficios socioassistenciais, ocorridas no dia 26 de setembro, no periodo
da manhi, das 9 h as 11h 30. direcionadas aos técnicos de nivel superior. Ja no dia 3 de
outubro, foram promovidas duas capacitagdes: no periodo da manhi, das 9 h as 11h 30,

destinadas aos téenicos de nivel médio, e no periodo da tarde, das 13h30 as 16 h, voltadas
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novamente 3os técnicos de nivel superior. Essas agBes contaram com a participacio de mais

de 130 servidores.

Além disso, a Secretaria da Cidadania realizon o Enconmtro dos Trabalhadores do STJAS,
renminde aproximadamente 100 servidores, com o objetive de promover a imtegraciio, a troca
de experiéncias e o fortalecimento das praticas profissionais no dmbito do SITAS
Complementando essas iniciativas, nos dias 10 e 11 de dezembro, a Secretaria da Cidadania
promoven duas jornadas do Encontro dos Trabalhadores do SUAS, organizadas pelo Wuacleo
de Educagio Permanente (WEP), reafirmando o compromisse com a educaciio permanente e a
qualificaciic continma dos trabalhaderes da politica de assisténcia social.

- Interlocugio com as institnigSes de ensino superior gque possuem convémio de estagio nio
remunerado com a SECID das dreas de Servigo Social, Psicologia, Fisioterapia e Terapia
Ocupacional;

- Interlocugio com a SEAT, para solicitacio de servicos de telefonia e internet, como pedido
de celular funcional entre outras demandas;

- Responsavel por responder requerimentos da Cimara Municipais relacionadas acs Recursos
Humanos da Secretaria, que sfo cerca de 260 servidores, sendo 30 conselheiros tutelares,
estamos com deficit de funcionarios administrativos e Motoristas, estamos com 3 atualmente,
3 lotados no Conselho Tutelar, Secid, somente ? para atender os demais equipamentos da
Secretaria.

- Manutencio dos prédics, entre outros;

- Anxiliar/mediar processos de transferéncia internas/externa de servidoges;

- Amxiliar'mediar conflitos entre fincionarios;

- Apoio nas orientacdes aos servidores sobre questdes burocraticas do BIL

- Interlocncio com a SERPO e SAAFE quando da ocomréneia de problemas de manutencio dos
proprios da SECID mesmo aqueles que sfo alugados — Centro de Triagem Censelho Tutelar,
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CRAS Sido Bento, familia acolhedora, CAEF, Cejusc e o prédio da sede da Secretaria da

Cidadania.

Sobre os prédios:

Estamos em processo para formalizacio do novo contrato de locagio do prédic do gabinete na
R Santa Cruz 116.

Outras atribuicdes.

- Imterlocugiio com a SEAD (Frota) quando da necessidade de manutenciio de wveiculos,
pedide de socorro guando veiculos quebrados, solicitacio de carros extras para viagens
intermmunicipais ou interestaduais.

- Apoio na crgamizacdo dos Recurses Humanos da SECID — orientages aos servidores;

- Fiscalizagdo des contratos: Fornecimento de Galdes de agua de todas as unidades da Secid,
além do novo contrate de limpeza da sede da Secretaria (CFL 490/2023);

- Responsavel pelos pedidos de materiais do almoxarifado central (pelo sistema CONAM) de
todos os equipamentos vineulados a Secretarias.

- Responsavel pelas erientacles aos servidores sobre banco de horas, férias, solicitacfo de
licencas. entre outros.

- Responsavel por receber as justificativas de frequéneia dos funcionaries, da SECID e do
Conselho Tutelar, lancar nas planilhas elaboradas pela SERH e remeté-las dentro do praze
estipulade a referida secretana; - Apoiar todos os setores da SECID na realizaciio do transito
externo de documentos — levar & buscar documentos no pago, URBES, Ministério Pablice,
Forum, Delegacias especializadas, e demais &rgios, dar entrada e distribuir todos os

Processos.

- Organizacio das escalas de trabalho dos motoristas e dos carros disponiveis.

Setor de Beneficios — DGSUAS/SECID
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0O Setor de Beneficios de Serocaba atua na linha de frente da proteciio social, mnindo gestio

administrativa de processos e atendimento direto ao cidadio. O objetivo & garantir agilidade e
transparéncia na concessio de auxilios essenciais para a populagdo em vulnerabilidade.
Programas e Auxilios:

* Guarda Subsidiada;

» Bolsa Auxilio PETI,

* Lei de Gémeos;

* Passe Amamentacio;

» Anxilio Alugnel (para mmlheres vitimas de vieléncia);

» Auxilio Moradia.

* Programa Cidadania na Mesa;

» Vale Social;

* Anxilio Funeral;

* Suspensio de Débitos por Notdria Pobreza;

Por meio desses mecanismos, o setor assegura que os direitos fundamentais sejam
respeitades, promovendo dignidade e suporte nas diversas etapas e necessidades da vida do
municipe.

Programa Guarda Subsidiada - Lei 12.119 de 01 de novembro de 2019

0O Programa de Guarda Subsidiada é destinado a criancas e adolescentes que estejam com
sens direitos viclados ow em sifmagiio de misco social e pessoal no caso em gque se fizer
necessario o afastamento do comvivie com seus genitores ou outros familiares propiciando a
colocacio em familia extensa ou ampliada - (aquela que se estende para além da unidade pais
e filhos ou de unidade do casal formada por parentes proximes com oS guais a crianca ou
adolescente convivem e mantém vinculos de afinidade e afetividade). com a finalidade de;
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I Evitar ou encerrar ¢ acclhimento, seja instituciomal ow familiar, coportonizando a

manutengio dos vinculos familias e commumnitarios;

II. Evitar o desmembramento do grupe de irmios que estejam em situacio de risco social e
pessoal.

IIT. Assegurar a convivéncia familiar e commnitaria.

Os eritérios de inclusiio no programa seguem o art.3° da lei 12.119/2019, sendo os requisitos:
I a existéncia da sitwacio de volnerabilidade e risco a crianca e ac adolescente, necessitando
de afastamento imediato do convivio familiar, porém colocadas em suas familias extensas ou
ampliadas;

IT. avaliacdo da equipe técnica do Centro de Referfncia Especializado de Assisténcia Social
(CEREAS) de acordo com o territdrio de abrangéncia da familia que analisara as condigBes da
familia que € potencial goardis;

III. a familia de origem e a possivel guardii estejam inscritas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal;

IV. Comprovacio de domicilio/residéncia no Municipio de Sorocaba hi, no minimo, 1{um)
ano;
W. Concessio da guarda da crianga ou adolescente, pelo Poder Judiciario, a familia gouardid.;
Cabe informar que o Setor de beneficios € responsdvel pela tramitacio desses processos, de
inclusdo, renovacio e desligamento, conforme informacdes e documentagdes fornecidas pela
PSE (Protecdo Social Especial) que faz o acompanhamento dessas familias pelos CREAS
(Servigo de Referéncia Especializado da Assisténeia Soeial) do municipio. Neste 2° Semestre
de 2025 foram inseridas no programa 10 familias e 24 criancas, de um total de 29 familias e
59 criancas beneficiadas no ano de 2023,

Programa Bolsa Auxilio PETT Lei N"12735 de 13 de marco de 2023
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O Programa Bolsa Auxilic PETI, € um beneficio de transferéncia de renda destinado a

familias com criancas e adolescente em viclagio de direitc ou risco social relacionado ao
trabalho infantil, na fhixa etiria de 0 (zero) a 14 anos incompletos. Decretado em lei neste anc
de 2023 com o infuito de beneficiar as familias em acompanhamento com a equipe NAPETI
(Nucleo de Atendimento do Programa de Erradicacfio do Trabalho Infantil), assim visando
promover o incentivo a criancas e adolescentes das familias o retorno elon permanéncia no
sistema regular de ensino, assegurar o acesso a bens e servigos essenciais, em especial a
saide, educacdo, lazer. esporte, cultura, assisténcia social e frabalho. Complementando a
renda familiar, sendo um dos pilares para a superagfio do direito viclade e evitar a
reincidéncia destas familias a situagio do trabalho infantil. Neste 2° semestre de 2025, foram
inzeridas 11 familias e 25 criangas no programa, de vm total de 39 familias e 67 criangas
beneficiadas no ano de 2025.

WVale informar que o acompanhamento e indicacio dessas familias & feita pelos CREAS do
muHeipio.

Programa Cidadania na Mesa - LEI N° 10.717, DE 8 DE JANEIRO DE 2014.

O Vale-alimentagfio, atualmente com no nome Cidadania na Mesa, constitni-se em um meic
de repasse de subsidio financeiro, nio monetario, como forma de acesso aos direitos basicos
dos cidadfios, contribuindo para a melheria de qualidade de vida, das relagdes familiares e
commnitarias, bem como para a insercio nas politicas piblicas de familias e individuos, na
perspectiva do desenvolvimento local

O beneficio visa viabilizar a ampliacio do acesso como direito dos beneficidrios aos servigos,
bem como acesso a parficipacio nos espagos publicos e deliberativos.

Inicion o beneficic em Agosto de 2023, tendo sido feito inscrigio nas unidades de CRAS e
CREAS um total de 2030 inscritos na ETAPA 01/25, sendo contemplades os 1300 conforme

mimero proposto em contrato com a prefeita. Na ETAPA (2/25 foram feitas vm total de
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2868 inscrigbes, contemplados 1300 mmnicipes em acompanhamento com as vnidades da

Cidadamia.

Beneficio Auxilio Aluguel para Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica ¢ Familiar Lei
12526/2023 — Regulamentacio pelo Decreto 291584/2024

Institni o beneficio de auxilio aluguel destinado as nmiheres witimas de vicléncia doméstica e
familiar no nmnicipio de Sorocaba.

Sendo este setor responsavel por receber as documentagfes encaminhadas pelo servige do
CEREM (Centro de Referéncia da Mulher) conforme determinado em decreto 2918472024,
Verificar as documentagdes dessas mulheres indicadas ac beneficio, e seguir nas tramitagdes
para o setor financeiro desta secretaria e seguindo para a Secretaria da Fazenda Neste 2°
semestre de 2025 foram inseridas 17 nmlheres no anxilio, 12 renovagdes, em um total de 44
beneficidrias no ano de 2025, o acompanhamento das beneficiarias € feita pelo CEREM.

Lei de Gémeos - LEI N° 10.670, DE 16 DE DEZEMERO DE 2013,

O auxilio previsto neste artigo consiste no pagamento mensal de importincia equivalente a
20% (vinte por cento) do saldrio-minime vigente para cada crianca Destina-se, a contribuir
para a subsisténcia destas, desde que se comprove a renda mensal familiar per capita de até
meio salario-minimo nacional. Tendo como condigio a inscricdo no Cadastro tnico para
programas sociais do Governo Federal. O tempo da concessdo do auxilio sera de 12 meses
(doze meses). O direito sera considerado a partir da data de solicitagio e efetiva aprovacio do
auxilio e estando dentro do critério de renda, aprovado pelo Cadastro Unico para programas
sociais do Governo Federal A renovaciio ocorrera no maximo 03 (irés) vezes sendo uma
renovagio a cada ano, desde gue, se comprove a permanéncia da condigio de vulnerabilidade
econdmica da familia.

Neste 2° Semestre de 2025 foram inseridos ao beneficio 23 familias, 3 suspensdes revogadas

retornaram ac recebimento do beneficie, 33 foram cancelados por nfio atender os critérios
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conforme a lei mencionada. Mo ano de 2023 encerramos com 173 beneficianios ativos no

auxilio Lei de GéEmeos.

Passe Amamentacio

O "Passe Amamentaciio” em Sorocaba € um beneficio da Prefeitnra para mdes com bebés
internados, oferecendo transporte gratnito (passe) para que a mie possa amamentar o filho até
o5 12 meses, mediante solicitacio na Secretaria da Cidadania, com docunmentos como
encaminhamento hospitalar e RG. Além disso, Sorocaba possui wm Banco de Leite no
Conjunto Hospitalar para doagBes e apoio 3 amamentacio. com agdes de conscientizaciio
sendo realizadas, especialmente no "Agosto Dourado". Neste 2° Semestre de 2025 foram
fornecidos 874 nnidades de recarga, num total de 2306 nmdades no ano de 2025,

Auxilio Vale Social - DECRETO N° 20.804, DE 23 DE MAIO DE 2025

REGULAMENTA A LETN" 13.183, de 11 de abril de 2025

A concessio do Auxilio Vale Social que confere um apoio financeire ao cuidador para
suporte e estinmlo ao acompanhamente savdavel da pessoa com deficiéncia e pessoa idosa
com dependéncia que necessitam de apoio e cuidados para a vida e manutencio das atividades
diarias, contribuindo com a promocio da dipnidade da pessoa hmmana, visando a melhoria da
qualidade de vida das familias wvnlnerabilizadas pela pobreza e pela exclosio social Para o
recebimento ¢ cuidador deve se enquadrar nos cuidados o perfil da pessoa idosa, da pessoa
com deficiéncia permanente, conforme critérios do decreto. Iniciado em Julho de 2025, apos
regulamentacio do decreto foram inseridos 118 familias, sendo 9 cancelados por alguma
uregularidade fora dos critérios, tendo um total no ano de 2025 de 109 beneficianios. Vale
ressaltar que o acompanhamento e porta de entrada para o beneficio siio os CRAS e CREAS
do nmnicipio.

Auxilio Funeral - DECRETO N* 24.867, DE 17 DE MATO DE 2019

Dispde sobre regras e procedimentos do servigo funerdrio pratuito, deneminado de “auxilio
funeral”, dispensado aos reconhecidamente pobres de que trata o artige 5° da Lei Municipal n®
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4.595, de 2 de setembro de 1994 alterada pela Lei Municipal n® 11 469, de 19 de dezembro

de 2016.

O servigo de que trata o caput do art. 1° classifica-se como beneficio eventual, tendo em vista
o disposto no Decreto Federal o 6.307/2007 e o nos artigos 7°, 8" e 9° da Rescolugio CNAS n°
21272006 que estabelecem a regulamentacio da provisio do beneficio eventual no dmbito da
politica piblica de assisténeia social.

O beneficio eventual, na forma de auxilio-fineral, constitui-se em wma prestagio eventual,
nfio confributiva da assisténcia social, em bens de consumo, para reduzir vulnerabilidade
provecada por morte de membro da familia. Neste 2% Semestre de 2025 foram solicitados 58
auxilio-fineral, somando wm total de 129 solicitagdes no ano de 2025, vale ressaltar que o
beneficio deve estar de acordo com as regras e procedimentos conforme o decreto municipal.
Auxilio Moradia Emergencial - DECRETO N° 28.443, DE 14 DE NOVEMERO DE 2023
REGULAMENTA A LEI N®12.850, de 19 de julho de 2023

Consideram-se sitnagdes de wvulnerabilidade temporiria, fato ou sitnacio inesperada, enja
ocorréncia impede ou fragiliza a manntencio da vida cotidiana.

Caracteriza-se pelo advento de risco, perdas e danos, ameaca a integridade pesseal ou familiar
e prover abrigo acs filhes menores de 12 (doze) anos/idosos com mais de 65 (sessenta e
cince) anos e deficientes.

Poderio ser contemplados com o auxilio-moradia os individuos e familias, residentes em drea
publica ou privada, privados de sua moradia assegurando-lhes o Poder Pablico Municipal sua
sobrevivéncia e a reconstrogio de sua astonomda, atenderfio os reguisitos e critérios do
decreto mencionado. Neste 27 Semestre de 2025 sio vigentes no auxilio-moradia 271 familias,
e encerramento de 13 bepeficios por simagdes de descumprimento ou periodo maximo de
acorde com o decreto.
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Suspensio de Notoria Pobreza - DECRETO N° 15352, DE 13 DE DEZEMBRO DE

2006 REGULAMENTA ALEIN® 7634, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2005

A avaliaciio do estado de notoria pobreza do contribuinte pessca fisica ocorrera dentro dos
parimetros e ndicadores socicecondmicos estabelecidos pela Secretaria da Cidadania e
dentro das respectivas atrnibuigbes de sens setores.

Por contribuinte pessoa fisica entende-se agquele constante de registro fiscal imobilidgrio que
possea apenas nm tnico imdvel de wso exclusivamente residencial e que nele resida e que nio
tenha cota-parte condominial em imdvel.

Por contribuinte pessoa fisica entende-se aquele constante de registro fiscal mobilidrio que
nio seja socio de empresa e que possua apenas uma inscricio de exercicio de atividades.
Devendo este setor responsavel pela avaliagio das solicitagles e os procedimentos
administrativo para serem encaminhados a Secretaria responsavel. Neste 2° semestre do ano
de 2025 foram 53 atendimentos.

Recargas PDV (Ponto de Vendas) da URBES

O Setor de beneficio também & responsavel pelo camregamentc das maquimas de wale
transporte das unidades da Secretaria da Cidadania, peste 2° semestre foram repassados

15.259 unidades de valor de recarga, num total de 34.259 no ano de 2025.
Passe Social (VT Eventual SECTD)

Aoz pmndcipes ¢que frequentam a Secretaria e Cidadania e assim solicitado ao Setor de
beneficios o repasse do vale-transporte eventual. neste 2% Semestre de 20235, foram repassados

230 vnidades de vale-transporte, num total de 1.098 no ano de 20235.

Foram realizadas aproximadamente 205 visitas pelas assistentes sociais que compde o setor
de beneficios:

Wale Social =58

Lei de Gémeos =47
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Aux, Moradia = 86
CDHU =02

Varias visitas sem sucesso.

DIVISAO DE APOIO OPERACIONAL E CONTRATOS (DAOC)

A Diviso de Apoio Operacional e Contratos, foi reorganizada nesta configuracio atual
através do Decreto Municipal n® 12473, de 23 de Dezembro de 2021, tem como
regponsabilidade gerir o3 procedimentos administrativos guante as CPLs, confratos,
renovagbes de contratos, realizacie de editais de chamamento poblico, gestio,
acompanhamento e monitoramento da execugdic de Termos de fomento crinndos de emendas
parlamentares Municipais, Estaduais e Federais, em trabalho conjunto com as Segdes que
compdem a Divisio de Apoio Operacicnal e Contratos, sendo: Segio de Gestio
Administrativa, Secido de Planejamento e Orcamento e Segio de Gestdo Social dentro das
atribuigdes vinculadas a DAOC, temos:

- Acompanhamento juate ac Funde Muonicipal de Assisténcia Social, planejar agdes previstas
no Plane Pluriannal, na Lei Orcamentaria Anval e no Plano Municipal de Assisténcia Social,
gerindo os recursos provendentes de fontes municipais, estadoais, federais e emendas, assim
como a melhor forma para sua utilizacio perante as agdes da Secretaria.

- Planejar e executar a compra de servigos e produtos para a Secretaria da Cidadamia

- Gestdo de todos os contratos da SECID através dos processes administratives (CPLs),
conferéncia de documentos recebidos pelos fiscalizadores dos contratos e envio para
pagamento da nota fiscal, recebimento de medicio dos contratos de limpeza e verificagio dos

apontamentos das faltas e descontos dos valores, recebimento dos documentos referente as

notas fiscais de limpeza e envie para o pagamento.
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- Auxilio as demais divisdes nas renovagbes e aditives de contratos, informando aos

fizcalizadores com antecedéncia de 90 dias o vencimento dos mesmos.

- Solicitacdo de cadastro de itens no SIM, elaborando as especificacdes dos itens, quando

necessario o cadastro.

- Abertura de solicitacio de compra no SIAM e orientaciio sobre os procedimentos para
compra de materiais e servigos. Solicitacio de orcamentos para abertura e renovagbes
referente a compras do Gabinete, quande a compra for solicitada por owiras divisbes on
coordenadorias, os responsaveis pelos orgamentos, termo de referéncia e estudo técnico

preliminar serfo os setores solicitantes
- Acompanhamento de 15 contratos vigentes no segundo semestre de 2025, sendo:

- 11 Contratos de Servigo (Limpeza Libras, Mamtencio do Elevador do Clube do Idoso.
Entrevistadores do cadastro tnico. Sistema SAFI Fornecimento de Vale Alimentacio, wvale
transporte para mundcipes, reforma cén das artes, compra do fiwgfo através de emenda
municipal. compra de itens para café para os servigos de convivéncia das vnidades dos Cras,

evento do miss e muster.

- 0 Contratos de locacdo de Imdvel (Secid, Cim Mulher, CaefCejuse. CRL Cras SulTeste.

Familia acolbedora, Cras sdo bento, locagio conselho tutelar — 03 regides juntas).

- Controle dos saldos dos empenhos dos contratos vigentes.

- Acompanhamento das solicitagdes de compra em andamento (Servigo e Acquisiciic).
- Acompanhamento do vencimento dos PAs de Locacdo de Iméwel.

- Acompanhamento das licitagdes pelo site do e-licitacoes.

- Emissio de Termos de Encerramento e Declaragio dos contratos encerrades.

- No segundo segundo semestre de 2025 foram abertas 09 solicitagdes de compra, sendo

(nove contrato com a coopereso, agquisicio de tablets para a vigilincia socioassistencial,
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locacdo do prédio da sede da Secid, locagio prédio do cim nmlber, contratacio de vigia para o

cén das artes, carona para aquisicdo de eguipamentos para o hnmanizacio, viagem para a
conferéncia nacional de assisténcia social, viagem para a conferéncia nacional do megro,
capacitacio programa crianga feliz.

- Besponsavel pelos processos (acompanhamento do processo, desde a abertura do mesmo.
montagem. e demais procedimentos até a assinatura, através dos Termos de Fomento
celebrados com Organizacdes da Seciedade Civil atraveés de Emendas Municipais, Estadual e

Federal.

No segundo semestre de 2025 houve a mentagem e acompanhamento de:
49 processos de emenda municipal.

05 processos de emenda federal

No més de Dezembro/2025f01 depositade na conta do Fundo Municipal de Assisténcia Social
o5 valores referentes a emendas parlamenta federal direcienados a 08 organizacbes, desta
forma iniciamos a solicitacdo de apresentacio de documentos para montagem dos processos
para postericrmente ser firmado 08 noves termos de fomento federal

- Besponsavel pela elaboraciio dos respetivos Editais de Chamamento Piblico da Secretaria
da Cidadania receber, acompanhar e executar o3 atos acessorios para estabelecer as parcerias
com Organizactes da Sociedade civil, publicacio no site da secretaria da cidadania e jornal do
mumcipio de tedos os atos da poblicidade dos editais e acompanhamento até a assinatura dos
Termos de Colaboracio celebrados com Organizagdes da Sociedade Civil

- Cumprnimento dos dispositives legais relativos & transparémeia dos atos, atraveés de
publicacdes no Jornal do Municipio, Portal da Transparéncia (aba Terceire Setor, apds a
assimatora dos Termos) e site da Secretaria da Cidadania (aba Edital de Chamamento para

SErVICOS Socioassistenciais).
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- No segundo semestre de 2023, houve a elaboracio e acompanhamento dos editais, sendo:

Servico de acollumento institucional para criancas e adolescentes — 40 vagas (tendo em wvista
que a osc vencedora do edital do primeiro semestre de 2025 declinon, portanto houve a
elaboracio de novo edital de chamamento), Residéncia inclusiva, Centro dia da pessoa 1dosa -
zona norte, e eixos do CMDICA.

- Reservas Orcamentarias no sistema CONAM e SLAM;

- Elaboracio de reservas orcamentirias, solicitacdes de empenhos e pagamentos dos Termos

de Colaboracio e dos Termos de Fomento vigentes da Secretaria da Cidadania e CMDCA;

- Conferéneia das prestagies de contas dos adiantamentos de despesas emergénciais das
wvnidades e gabinete (CREAS, CRAS, CCPCD -Vila Gabriel Vila Dignidade, Centro Pop,
Cerem, Chacara do Idoso, Clobe do [doso, Familia Acolhedora, Conselho Tutelar Norte,
Conselho Tutelar Oeste, Centro de Referéncia do Idoso, viagens da conferéneia estadual do
negro, idoso, assisténcia social e conferéncias nacionais, capacitagdes da wvigildnecia
socioassistencial e gabinete da Secretaria da Cidadania) conforme decreto mmunicipal o®
23.675/2018.

- Encanunhamento para pagamento dos adiantamentos de despesas emergéncias, atraveés do

processo SEI 2288/2025-61.

- Publicidade das prestacdes de conmtas dos adiantamentos de despesas emergéneiais das
nnidades da Secretaria da Cidadania e gabinete.

- Orientacdo junto as Organizacdes da Sociedade Civil que fem parceria firmada através de
termos de fomento juato a Secid e CMDCA.

- Apoio nas agdes da Secretaria, escala da defesa civil, ligaches para enfregas de cestas
basicas entre outras agdes da secretaria.

No segundo semestre de 2025 teve a assinatra de 14 Termos de fomento Municipal

(através de emendas parlamentares mumicipais).
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Totalizando os valores:
MUNICIPAL: BS 1.663 44020

Acompanhamento. fiscalizacio e monitoramento dos Termos de Fomento e Analise e parecer
de Prestagdes de Contas dos recursos financeiros repassados mensalmente. pertinentes aos 44
Termos de Fomento vigentes com as Organizagdes da Sociedade Civil - OSC, atrelados a
oferta dos Servigos Socioassistenciais de carater continmo e em cumprimento as legislagdes
vigentes & IN Tribunal de Contas SP (sistema de gestio do terceiro setor/SGTS)
Monitoramento da oferta dos Serviges Socioassistenciais executades pelas Orzanizagbes
através dos Termos de fomento, a fim de acompanhar os servigos prestados a populagio e o
comprimento do Plano de Trabalho estabelecido, através das agdes: andlise e parecer dos
Relatorios Mensais de Atividades e Atendidos apresentados mensalmente; visitas i loco nos
micleos de atendimento das Organizacfes;

No segundo semestre de 2025 foram realizadas 60 wvisitas de acompanhamento nas
Organizages da Sociedade civil que tem Termo de fomento com a Secretaria da Cidadania
através da Divisio de Apoio Operacional e contratos.

Conferéncia de 44 prestagies de contas mensais que estio estiveram vigentes no segundo
gemestre de 2023, em comprimento as legislagdes vigentes e Instrugiio Normativa 01/2024 do
Tribunal de Contas SP e do sistema de gestiio do terceiro setor/SGTS;

Eemessa de documentos 4 Secretaria da Fazenda para insercio de informagdes no sistema do
Tribunal de Contas/SP relativas ao terceiro setor, apds a formalizacio dos Termos de
fomento;

Cumprimento dos dispositivos legais relativos a transparéncia dos atos acessorios, atraves de
publicagdes no Jornal do Municipio e Portal da Transparéncia;

No segundo semestre de 2023 teve a assinatura de 19 Termos de Fomento que apos

finalizados os tramites com as vencedoras dos certames os processos foram encaminhados
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para ¢ CMDCA para dar andamento as prestagdes de contas e ao monitoramento dos servigos

(Gestora das parcerias do CMDCA (Conselho Muonicipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente. sou en Rositled).

No segundo semestre a divisfo de apoio operacional e contratos elaborouw 02 editais de
chamamento Pablico, sendo:

* Servigo de acolhimento institucional para criancas e adolescentes — 40 vagas, incluindo
recurso do CMDCA

* Servigo centro dia da pessoa idosa — zona norte

DIVISAO DA PROTECAO SOCIAL BASICA (DPSB)

A Protecio Social Basica € o conjunto de services, programas e projetos da Assisténcia
Social, estroturados para prevenir situagdes de volnerabilidade e risco social por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aguisigies e do fortalecimento dos vineulos familiares
e comunitirios, buscando a insergiic de familias e individuos na rede socicassistencial e em
outras politicas setoriais, promovende ¢ acesso a direitos e contribuindo para melhoria da sua
qualidade de vida.

Responde peles equipamentos de Protegio Social Basica: os CEAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social) e Centros de Convivéncia

Sdo 12 umdades de CRAS (Aparecidinha Ana Paula Eleutério, Brigadeiro Tobias, Cajurmu,
Caranda, Ipiranga SulLeste, Laranjeiras, Nova Esperanca, Sfio Bento, Vila Helena, Vitoria
Reégia) e Centros de Convivéncia (01 Clube do Idoso, 01 Chacara do Idoso, 03 Territdnios
Jovens e 01 Centro de Convivéncia da Pesszoa com Deficiéneia — CCPCD)).

A Divisio da Protegio Social Basica conta com duas se¢des no Srglo gestor (programas e
projetos e servigoes). A Divisio da Protegio Social Basica é composta por 97 servidores

concursados e lotados na gestio e nas unidades externas (CRAS e Centros de Convivéncia).
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Contando ainda com colaboradores terceirizados (cadastradores do CadUnico e limpeza) nas

nnidades.

Servigos executados pela Divisdo:

Reunies/ Gestio dos territérios/Gestio estratégica. alinhamento, parcerias e outros;
WVisitas a campo e em domieilios;

Atendimento de demandas da Secretaria;

Atendimento a familias vitimas de Incéndio/Enchentes e outros;

Participacfio nas ages de entrega de cestas basicas e mercado solidario;

Moenitorar e avaliar o planejamento realizado;

Visitas as unidades de CEAS e Centros de Convivéncia;

Relatorios de respostas de Processos Administratives, oficios, demandas da Cuvidoria,
Ministério Pablico, Defensoria, disque 100, Requerimentos Camara Municipal;
Apoidar a gestio nas demandas por ela designada;

Astienlacio com demais Secretarias;

Fiscalizacio de contratos;

Planejamento e direcionamento das agdes em conjunto com as segdes, entre ouiras

atribuiges.

SECAO DE PROGRAMAS E PROJETOS

Gerenciamento dos Programas Federais, Estaduais e Municipais (BPC na Escola/
ACESSUAS Trabalho/Viva Leite/ PATF — Servigo de Protecio e Atendimento Integral
4 Familia/ SISC SCFV e Programa Crianca Feliz);

Monitoramento dos registros nos sistemas Municipal/Estadual e Federal;
Menitoramento da execuciio de todas as nnidades de CRAS referente acs Programas;

Orientagdo para todos os coordenadeores de CRAS e Centros de Convivéncias;
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¢ Controle das agdes das vnidades referente aos relatérios e controle de prazos;

¢ Planejar em conjumto com a Divisiio, Segdo e Coordenagdes o desenvolvimento das
aches;

¢ Apoiar a Divisio nas demandas por ela designada;

¢ Fiscalizar contrate, conforme designado pela divisdo;

¢ Participagfo nas acBes de entrega de cestas basicas e mercado solidario;

o Fluxos de relatérics solicitados pela rede — MP, Defensoria, disque 100, Cimara
Municipal, Cuvidoria.

Relatorios respondidos no 2° semesire 2025

156 Ouvidoria — 50 ocorréncias

Oficios (MP, TI. Disgue 100) e Requerimentos Cimara — 53 devolutivas

Acompanhamento do Servico de Protecio e Atendimento Integral 4 Familia — PATF
(execucio exclusiva nos CRAS)

0 PATF consiste no trabalho social com famdlias, de carater continnado, com a finalidade de
fortalecer a funcio protetiva da familia prevenir a mptura de seus vinculos, promover sen
acesso e usufiute de direitos e contribuir na melhoria de sua gupalidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e commnitirios, por meio de agdes de cardter preventivo, protetive e proativo. O
servico PATE integra o nivel de protegio social basica do SUAS. (Tipificacio Nacional de
Servigos Socioassistenciais).

Total de acompanhamentos pelos CRAS — 635 familias

PROGRAMAS E PROJETOS:
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A SECID operacionaliza programas ofertados pelas esferas Federal, Estadual e Municipal

Alguns programas apresentam carater continno e outros de tempo determinado de execugdo
que renovam periodicamente com gropos diferenciados.

Programas Federais

1 - PROGRAMA ACESSUAS

O Programa de Promogfo do Acesso ao Mundo do Trabalho (Acessnas Trabalho) busca a
autonomia das familias nsudrias da Politica de Assisténcia Social, por meio da integracio ao
mundo do trabalho. E a preparaciio para o mundo do trabalho de pessoas de 14 a 59 anos.

A iniciativa faz parte de um conjunto de agdes de articulacfo de politicas publicas e de
mobilizaciic, encaminhamento e acompanhamento de pessoas em sitnacio de volnerabilidade
efou risco social para acesso a oportunidades ao trabalho e emprego.

As agbes de Inclusio Produtiva compreendem a qualificacio técnico-profissional; a
intermediacic piblica de mio de obra; o apoio ao microempreendedor indrvidual e a
economia solidiria; o acesso a direifos sociais relatives ao trabalho (formalizacio do
trabalho); articulagio com comerciantes e empresarios locals para mapeamento e fomento de
oportunidades, entre outros.

O Programa Acessumas Trabalho foi prorrogade sua execucdio até o exercicio de 2026, de
acordo com a resoluciio CINAS n° 49, de 23 de novembro de 2021. Em trémites de edital pela
SECID.

2-BPCNAESCOLA

O Programa BPC na Escola tem como objetivo garantir o acesso e a permanéncia na escola de
criangas e adolescentes com deficiéncia de 0 a 18 anos, que recebem o Beneficio de Prestagiio
Continuada (BPC) da Assisténcia Social Realizado por meio de agdes intersetoriais com a
participagie da  Unifo, Estados, Municipios e do  Distritc  Federal

E uma iniciativa interministerial, que envolve os munistérios do Desenvolvimento Social da

PE—— e T S L =T rL

$ %a(



Educacio, da Sainde e a Secretaria de Diretos Humanos, Portaria Normativa Interministerial n®

18, de 24 de Abnil de 2007.

Os CRAS receberam a listagem de 1189 beneficidrios, no més de setembro de 2025, estio
realizando busca ativa e posterior cadastro no mpnicipio e insercio nos sistemas SAFI e
Prontudrio Eletrénico. Em acompanhamento — 89 beneficidnios

1-PROGRAMA CRIANCA FELTZ

O Programa Crianca Feliz foi instimide através do Decreto n® 8.269 (03/10/2016) em ambito
Nacional. Seuws principais objetivos sfio: promover ¢ desenvolvimento hmmano a partir do
apoio e do acompanhamento do desenvolvimento integral da primeira infincia; integrar,
ampliar e fortalecer agdes de politicas piblicas veltadas para as gestantes e a familia na
preparacio para o nascimento e nos cuwidados pennatais; colaborar no exercicio da
parentalidade, fortalecendo os vinculos e o papel das familias para o desempenho da funcio
de cuidado, protecio e educacio das criancas; mediar o acesso da gestante, das criancas na
primeira infincia e das suas familias as politicas e servigos piblicos de que necessitem.

O publico-alve do programa sdo gestantes e criancas de até 36 meses beneficidrias do Bolsa
Familia, e criancas de até 72 meses beneficidrias do Beneficio de Prestacio Comtinnada
(BEC).

O acompanhamento do piblice-alve pelo programa Crianga Feliz (PCE) é realizado através
de wisitas domdciliares. Estas sfo acdes planejadas e sistemdticas. com metodologia
especifica. conforme orientacdes técnicas, para atencio e apoio 4 familia o fortalecimento de
vincplos e o estimulo ac desenvelvimente infantil priorizande o piblico pricritario do
Programa.

Total de 489 visitas domiciliares no segundo semestre 2023,
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4 -SISTEMA DE INFORMACAO DO SERVICO DE CONVIVENCIA E

FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SISC — SCFV)

Gestiio e monitoramento do Sistema de Informacio do Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos (SISC — SCFV).

0 5ISC é uma ferramenta de gestio do Servigo de Convivéneia e Fortalecimento de Vineulos
(SCFV) em ambito mmnicipal distrital estadual e nacional Por meio dele, a Secretana
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) realiza a afericio dos atendimentos realizados para a

provisio do cofinanciamento federal

Programas Estaduais
1 - Programa Viva Leite

O Programa Viva leite, criado em 1999, que tem como objetivo fornecer leite para familias
em sitvacio de vulnerabilidade. O publico-alvo sfo criancas de 06 meses a 05 anos e 11

meses, inscritas no cadastro umico. 623 criancas atendidas por més em Serocaba.

SECAO DE SERVICOS

¢ Gerenciamento, articulagio e monitoramento dos servigos;

¢ Apoio as equipes, gestio do territdrio;

¢ Acompanhamento do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinenlo — SCEFV;

¢ Acompanhamento das demandas dos CRAS: Atendimentos. servigos RH, agenda de
agdes, agenda compartilhada planejamento e organizacio de capacitacdes e oficinas
aos coordenadores e servidores, acompanhamento de reunides e parcerias;

¢ Fiscalizacio do contrato de limpeza do CRAS, Chacara e Clube do Idose;

¢ Elaboragio do Plano de Acdo para o CRAS;

¢ Participacfo nas acBes de entrega de cestas basicas e mercado solidario;
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o Visitas aos equipamentos de CRAS, Chicara do Idoso e Clube do Idoso e

acompanhamento das demandas do CCPCD (Centro de Convivéncia da Pessca com
Deficiéncia);
¢ Articulacio com a coordenadoria do Idoso para planejamento de projeto para o Clube
do Idoso e Chacara do Idoso.
As unidades de CEAS na perspectiva do SUAS desenvolven:
Servigos: Os servigos podem ser executados de forma direta e indiveta sendo que essa
secdo organiza e operacionaliza a execugio direta dos seguintes servigos:
- SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV
O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCEFV) € vm servigo da Protecio
Social Basica do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), que wisa fortalecer lagos
familisres e communitirios através de atividades em gropo (artisticas. culturais, esportivas,
Indicas) para criancas, adolescentes adultos e idosos, prevenindo riscos sociais e promovendo
autonomia, com foco na inclusdo e no desenvelvimento de potencialidades, sendo ofertado
principalmente em CRAS e Centros de Convivéncia, articulando-se com o Servigo de
Protegiio e Atendimento Integral 4 Familia (PATF).
E uma forma de intervengdo social planejada que cria sitwagbes desafiadoras, estimmla e
orienta wsudrios na construcio e reconstrugio de spas histdrias e wivencias individuais,
coletivas e familiares.
CENTRO DE CONVIVENCIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA (CCPCD) E
CENTRAL DE INTERPRETACAO DE LIBRAS
O Centro de Convivéncia da Pessoa com Deficiéneia (CCPCD) integra a Proteciic Social
Bisica (PSB) e atende pessoas com deficiBneias e sens familiares efou responsaveis. Orienta
sobre os direitos da pessoa com deficiéncia, bem como sobre os servigos disponiveis no

mumcipio.
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A Central de Interpretacie de Libras (CIL), promove a inclusfo social de pessoas com
deficiéncia avditiva, facilitando o acesso a serviges (consultas, entrevistas de emprego e
andiéncias) por meio da mediacio e da comunicacio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
com servigos de traduclo e interpretaco.

Realizados 567 atendimentos no segundo semestre 2025,

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS NOS EQUIPAMENTOS DA PROTECAO
SOCIAL BASICA — 2° Semesire de 2025

Unidades de CRAS Numero de atendimentos
Ana Paula Elentério 8710
Aparecidinha 3145
Brigadeiro Tobias 4029
Cajuru 7836
Caranda 7303
Ipiranga 8931
Laranjeiras 9576
Nova Esperanca 11813
Sdo Bento 7133
Sul Leste 5231
Vila Helena 11466
Vitoria Régia 9531
Total de atendimentos 04716
Unidades Numero de atendimentos
PG T T N St |
EETA
$ %e&(



Chacara do Idoso 6397

Clube do Idoso 17104

Total de atendimentos 23501

DIVISAO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

A Protegio Social Especial é um conjunto de agdes e servigos do Sistema Unico de
Assisténeia Soctal (SUAS) voltados para familias e individuos em sitnacio de risco pessecal e
social, com direites violados ouw com vineulos familiares rompidos. Ela se diferencia da
Proteciio Social Basica por atender casos mais complexos e que exigem acompanhamento
especializado, com foco na protegiio e garantia de direitos.

O papel da divisdo € organizar junto as se¢des o desenvolvimento das agdes nos equipamentos
da Politica de Protecio Especial através de planejamentos, cronegrama de reunifes com as
secdes para ciéncia dos procedimentos em andamento assim como o conhecimento das
demandas existentes dentro do setor.
Articular sistematicamente com as demais divisSes as demandas que venham a surgir, assim
como junto a secretiria da pasta atualizando sobre o andamente da politica no que confere a

proteio social especial.
0 gue a Protecio Social Especial faz:

¢ Atende pessoas em sifnagdes de abandono, mans-tratos, violéncia (fisica, psicolégica
sexnal), abuso de substincias psicoativas, trabalho infantil situagio de ma, entre

outras.

o Oferece servigos de acolhimento institucional, como abrigos e casas lar, para pessoas

em sitnacio de risco que precisam de protecdo imediata.
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¢ Acompanha familias e individuos em sitwacio de vulnerabilidade, buscando a

superacio da situwacio de risco e a reinserciio social

¢ Coordena acBes com outros drgfos e instimicdes, como o Judicidrio e o Ministério

Publico. para garantir o acesso aos direitos e a protecio integral.

¢ Atna na prevengio e no enfrentamento de wiclagdes de diretfos, buscando a

reconstiugio de vinculos familiares e conmnitarios.

Tipos de Protecio Social Especial:
A Protecio Social Especial se divide em duas modalidades:
Meédia Complexidade:

Atende casos em que os vinculos familiares e comunitarios ainda sdo preservados, mas a

situagio exige acompanhamento especializado.

Alta Complexidade:

Atende casos mais graves, onde ha rompimento dos vinculos familiares e a necessidade de
acolhimento institucional

WVale ressaltar que no dia 28 de maio de 2025, sam o Decreto 0 29.889, 21 de maic de 2025,
alterando a estrutura administrativa da Protecio Social Especial.

IIT - a Segiio de Regulacdo fica remanejada da Divisfo de Parcerias e Planejamento para a
Divisdo da Protegio Social Especial

Com isso a Proteciio Social Especial agregou esta segio de regulacio.

SECAO DE MEDIA COMPLEXTDADE DA PROTECAO SOCIAL ESPECTAL

Os servigos de Protegio Social Especial fazem parte do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e tém como objetive promover atencdes socicassistencials s familias e individuos
que se encontram em situacio de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, mauns-
tratos fisicos elon psiquicos, abuse sexual use de substineias psicoativas, cumprimento de
medidas sociceducativas, sifpagiic de ma sitoagiic de trabalbe infantil entre owtras.
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OBJETIVO DA SECAO DE MEDIA COMPLEXIDADE DA PROTECAO SOCIAL

ESPECIAL

Coordenar, supervisionar, planejar, monitorar e operacionalizar segundo diretrizes da Divisio
de Protecio Especial e da Secretaria da Cidadania, em consonfncia com as normativas da
Politica de Assisténcia Social, fluxos e processos de trabalho dos servigos de Proteciio Social
de Média Complexidade.

E a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se
encontram em sitnagio de risco pessoal e social por ocoméncia de abandono, maus-tratos
fisicos e /ou psiquicos, abuso sexmal uso de substincias psicoativas, simacio de ma. sitoagio
de trabalho infantil entre cwtras, através dos equipamentos CREAS, CEREM, CRI, Centro
Dia do Idoso, Vila Dignidade e PETL

Os serviges de Proteciio Social Especial tém estreita interface com o sistema de garantia de
direitos, exigindo, mmitas vezes, uma gestio mais complexa e compartilhada com o Poder
Judicidrio, Ministério Publico e outros drgdos e agdes do Executivo.

CREAS (CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA
SOCIAL)

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social € wna vnidade pablica da Politica
de Assisténcia Social, que atua de forma articulada com toda a rede de servigos priorizando o
fortalecimento dos vineulos familiaves, onde sfo atendidas as familias e pessoas em sitnagio
de risco social, pessoal efou que tiveram seuns direitos viclados.

E através do PAEFI (Plano de Atendimento Especializado a Familias e Individuos) que se
objetiva a promogio dos direitos, acolhida e escuta qualificada, fortalecimento da fungdo
protetiva da familia e prevencio de agravamentos e rompimentos de vinculos.

O municipio de Serocaba conta atualmente com trés CREAS, divididos por regionais, sendo
estas: Norte, SulLeste e Oeste.

Abaixo, apresemtam-se os dados do segundo semestre de 2025 em nimere de atendimentos
realizados por més e a somatoria das acdes cotidianas do servigo.
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TABELA DE ATENDIMENTO 2¢ SEMESTRE 2025 - CREAS NORTE

JULHO | ACOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMERO | DEZEMERO
Articulacio com a
Rede 137 136 157 143 145 118
Individualizsde | 458 511 541 438 a11 430
Familiar 18 2 17 20 14 19
Visitas 30 4 41 26 23 3l
TOTAL 643 T02 756 627 593 598
TABELA DE ATENDIMENTO 2° SEMESTRE 2025 - CREAS OESTE
JULHO | ACOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMEBRO
Articulacio com a
Rede 135 156 185 175 135 121
Individualizade | 5)¢ 377 474 488 303 297
Familiar 5 2 3 4 3 4
Visitas 59 40 17 33 47 19
TOTAL 17 575 684 700 488 441
TABELA DE ATENDIMENTO 2° SEMESTRE 2025 - CREAS SUL/LESTE
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JULHO | ACOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
Articulagio com a
Rede 118 36 27 65 50 66
Individualizado 257 94 190 315 13 280
Familiar 9 1 3 6 2 2
Visitas 0 0 0 0 0 0
TOTAL 384 131 110 386 265 348

ACOES REALIZADAS PELA SECAO JUNTO AOS CREAS
As demandas encaminhadas pelos CREAS sio constantes e ocorrem diariamente, orundas
tanto da prépria coordenacio dos equipamentos quanto por meio de relatorios direcionados a

diversos atores da rede, em especial ac Ministério Poblico & ac Tribunal de Justica.

Todos os documentos recebidos sfo criteriosamente amalisados e, gquando necessario,
discutidos com a equipe técnica efow coordenacdo, garantindo a qualidade técnica das
informacdes e a clareza dos encaminhamentos.

Considerando que o CEEAS é um servigo de média complexidade, exige-se atencio mmediata
e respostas ageis as demandas, respeitando os prazos legais e institucionais. Da mesma forma,
& fundamental assegurar os retornos solicitados pela coordenagfio ou equipe técnica, o que
frequenternente envolve articulacio interna com outros setores da Secretaria da Cidadania
bem como a interlocugio com servigos da rede municipal, estadual, federal e organizagfes da

sociedade civil.
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Durante o segundo semestre as equipes participaram de rennides intersetoriais, gmpos de
estudos, reunifio de alinhamento de fluxes, capacitagBes, palestras e campanhas de
conscientizacdo, como Campanha de Enfrentamento ac Trabalho Infantil e Combate a
Wicléncia contra a Mulher, entre outras, esta seqiio atna diretamente no suporte acs
equipamentos, colaborando na organizacio, articulacio e execucdo das atividades, de forma

integrada com as equipes, sempre que Necessanio.

Além disso, esta secdo realiza a verificacio sistematica das folhas de ponto dos funcionarios
das vnidades, emitindo orentagies e apontamentos pertinentes. Quande necessario, tais
apontamentos sio elaborados com base em consultas prévias ao setor de Recursos Humanos

da Secretaria garantindo a coeréncia e conformidade das agdes administrativas.

CEREM: SERVICO ESPECIALIZADO PARA MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA.

O Centro de Referéncia da Mulher visa promover a mptura da sitnacio de vicléncia e a
construgde da cidadamia por meio de agdes globais e de atendimento interdisciplinar
(psicologico, social de orientacio e informacic) 4 mulher em siftnacio de wvioléncia
doméstica, exercende papel articulador dos servigos/organismos governamentais e nfio
governamentais gue integram a rede de atendimento as mmlheres em simacio de
vulnerabilidade social, em fongdo da violéncia de género.

O atendimento € voltado para mulheres acima de 18 anos, seja por demanda espontinea oun
por encaminhamento dos servigos da rede e os atendimentos interdisciplinares

TABELA DE ATENDIMENTO 2% SEMESTRE — CEREM 2025

JULHO | AGOSTO | SETEMEBRO | OUTUBRO | NOVEMEBRO | DEZEMBRO

Articulacio com a
175 24 201 154 153
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Individualizado 340 314 399 339 288
295
Familiar 2 9 2 4 0
g
Grupe 3 3 7 5 5 2
Visitas 1 0 0 2 2 0
TOTAL 386 513 554 609 504 443

ACOES REALIZADAS JUNTO AO CEREM PELA SECAO

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CEREM) recebe demandas
diarias, provenientes da propria coordenagdo ou de relatdrios que precisam ser encaminhados
a diversos atores da rede, incluindo o Ministério Piblico e o Tribunal de Justica. Todas essas
demandas s8o cuidadosamente analisadas e, gquando necessario. discutidas com a equipe e/ou
coordenagdo, wisando garantir a qualidade técnica das informacdes e a clareza
Como um servigo de média complexidade, é fundamental que as demandas sejam atendidas
com brevidade, para evitar a perda de prazos e garantir respostas eficazes as necessidades
apontadas pela coordenaciio e'ou equipe. Isso mmitas vezes requer articulacio mmterna com
ocutros setores da Secretana da Cidadania bem como com servicos da rede, de execugdo
municipal, estadual, federal o terceiro setor (organizagdes sociais).

Em datas especificas, como o més de cutubro, dedicado a Luta contra a Violéncia 3 Mulher, a
secdo tem como diretriz dar respaldo ao equipamento por meio de participacdo direta na
organizacdo, articulagdes necessanias e no evento, junto a equipe, se necessario.

PETI - NUCLEQ DE ATENDIMENTO DO PROGRAMA DE ERRADICACAO DO
TRABALHO INFANTIL.

O que é o PETI?
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O Programa de Erradicaciio do Trabalho Infantil (PETI) & uma iniciativa do Governo Federal

brasileiro, lancada em 1996, com o objetive de combater o trabalho infantil no pais. O
programa foi criado com ¢ apoio da Organizacio Internacional do Trabalhe (OIT) e teve
inicio em uma regido especifica do Mate Grosso do Sul, onde havia um grande mamere de

criangas trabalhando em carvoarias.
Objetivos do PETI

O PETI tem como objetivo principal erradicar o trabalho infantil no Brasil, garantindo que as
criangas e adolescentes tenham acesso a educagio e ao lazer, em wez de serem obrigados a

trabalhar. O programa busca:

- Retirar eriancas e adelescentes do trabalho infantil;

- Garanfir o acesso & educacio e ao lazer;

- Fortalecer as familias e commnidades para que possam cuidar das criangas e adolescentes;
- Promover a conscientizacio sobre os direitos das criancas e adolescentes.

Acdes do PETI

QO PETI desenvelve warias agdes para alcancar seus objetives, incluindo:
- Identificacio e atendimento de criancas e adolescentes em sitnacio de trabalho infantil;
- Inclusio de eriangas e adolescentes em programas de edwcagio e lazer
- Apoio as familias para que possam cuwidar das  criancas e adolescentes;
- Capacitacdo de profissionais e comunidades para lidar com a gquestio do trabalho infantil;
- Asticulagio com outros programas e politicas publicas para fortalecer a luta contra o
trabalho infantil.
Importincia de PETI
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O PETI é fundamental para garantir os direitos das criangas e adolescentes no Brasidl. O

trabalho infantil é uma violagio dos direitos bumanos e pode ter consequéncias graves para a
zanide, educagio e desenvolvimento das criangas e adelescentes. O PETI ajuda a proteger
essas criancas e adolescentes e a garantir que tenham acesso a oporfumidades de educacio e
lazer.

ACOES REALIZADAS JUNTO AO PETI PELA SECAO

As demandas do PETI sio atendidas diariamente, provenientes da técnica de referéocia do
zervigo, da equipe que tem acesso direto a segiio, bem como da equipe gestora da secretaria e
de outras secretarias.

Considerando que o municipio pessui um Termo de Ajoste de Conduta (TAC) desde 2020,
temos como responsabilidade promover agdes que assegurem o cumprimento do mesmo. Isso
envolve articulacSes internas e externas necessitias para o bom andamento do trabalho,
visando pgarantir que as metas e objetivos estabelecidos sejam alcancados, com agbes
realizadas ac longo do anc.

Em datas especificas, como o Dia Internacional de Combate ac Trabalho Infantil (12 de
junho), temeos come diretriz dar respaldo A equipe por meio de participacio direta na
organizacio, articulacdes necessarias e no evento, se necessario.

MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

As Medidas Sociceducativas, considerando o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA -
Lei Federal 8069/90), sdo medidas aplicaveis ao adolescente gque teve ou tem praticas ou ato

infracicnal, sendo a medida aplicada somente apds o devido processo legal.
Essas medidas estio estabelecidas no artigo 112 do ECA e sioc

I - adverténcia;
II - obrigacio de reparar o dano;
1T - prestacio de servigos a comunidade;
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IV - liberdade assistida;

WV - insercio em regime de semi-liberdade;

VI - internagic em estabelecimento educacional;

As medidas ndo privativas de liberdade (liberdade assistida e prestagio de servigos a

conmnidade) sio executadas no municipio, engquanto as medidas privativas (semiliberdade e

internagio) sio executadas pelo Estado. A normatizacio das medidas sociceducativas se da

por meio da Lei 12.594/2012 - Lei que institni ¢ Sistema MNacional de Atendimento

Sociceducativo.

No municipic de Sorocaba a execucdo da medida sociceducativa em meio aberto € realizada

através de convénio com Organizacio da Sociedade Civil, sendo executado pelo Servigo de

Obras Sociais (S05) a todo o municipio.

Como forma de atendimento imediato, antes mesmo da aplicacio de medida seciceducativa

pela autoridade judicial, o municipio oferta, através do mesmo convémie, atendimento inicial,

vizando vma a¢do rapida na oferta de servigos da rede ao adolescente e sua familia.

TABELA DE ATENDIMENTO 2° SEMESTRE 2025 — MSE e Atendimento Inicial

Numeros apresentados de Medidas Sociceducativas pelo Projeto 505 JOVEM

JULHO | ACOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

Articulagio com a

Rede 79 202 198 217 130 %

Individualizado 274 175 210 177 158 117

Familiar 214 98 102 111 109 70

Visitas 64 126 116 84 66 79
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TOTAL 876 601 626 589 463 62

Programa Jovem Aprendizagem Social —Lei N® 12755 de marco de 2023

O municipio dispSe sobre a lei municipal 0® 12755/2023 com o objetive de implementar em
sen ambito programa de aprendizagem social voltado para adolescentes em situacio de
vulnerabilidade social, sendo assinado Termo de Colaboragio pele Institnto Técnico
Educacional Mirian Menchini - ITEMM da qual estd em execugdo na Secretaria de Cidadania.

Tendo em wista a lei mencionada o Programa Municspal Jovem Aprendizagem Social tem
por objetive a celebwacdo de cootrato de aprendizagem social com adolescentes entre 14
(gquatorze) e 18 (dezoito) anos de idade incompletos, sendo seus critérios de processo de

selecdo com as segnintes prionidades. acs jovens;
1. em sitnacio de trabalho infantil e irvegular;

1. adolescentes em pds medidas socioeducativas;

[

. acolhidos em servigo de acolhimento institneional;

3. com renda familiar per capita de até meio salario-minimo.

Informo que de acordo com o termo sdo 23 vagas de adolescentes para o programa. para
executar trabalho de assistente admimistrative nos orgdoes piblices, sendo as vagas destinadas
e administradas pela Secretaria de Cidadania.

Os adolescentes trabalham sempre em horarios de contraturne escolar no total de 4 horas
diarias, de segunda a quinta-feira. sendo nos dias de sexta-feira se deslocam para capacitagiio
na ITTEMM.
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Além das umidades da Secretaria de Cidadania, devido alguns adolescentes nfo se

enguadrarem no horario dessas unidades, no final de abril de 2023, foi feito parceria com a
Secretaria de Sainde, onde indicou Unidades Basicas de Sainde — UBS. que poderiam receber
esses adolescentes, assim fortalecendo suas experiéncias em frabalho no servigo piblico. A
ITEMM faz todo acompanhamento desses adolescentes e seus nicleos familiares, em
articnlaciio com a rede socicassistencial, trocando informagfes que sejam de grande
importincia na observagio de simacio de volnerabilidade ou risco social desses adolescentes.

Principais acé lizad
Nesse periodo do 2° segundo semestre de 2025 foram retomadas as visitas de supervisio da

PSE na execugio da parcenia com a ITEMM, nas vnidades que estio com os jovens no
programa, retomadas articulagbes com os coordenadores, verificando as dificuldades e
necessidades apresentadas. tanto pelos coordenadores em executar seus papéis, quanto os
adolescentes. Alpnmas dessas visitas foram acompanhadas da assistente social da TTEMM,

assim tendo nma melhor explicacio do papel de cada setor.

Articulagbes relacionadas a remanejamento e insercdo de jovens, foram feitas durante o

semestre todo, com o ITEMM

A porta de entrada dessas indicagSes cabe aos servigos de acompanhamento familiar onde
encontram-se o maior mimerc demandas de adolescentes: CREAS({Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social), CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social),
CEREM (Centro de Referéncia da Mulher) e o PETI (Programa de Erradicagio do Trabalho
Infantil).

Segumndo esse fluxo, apos indicagdes, a se¢do tem o controle planilbade dos adelescentes que
estio no programa, tendo informacSes de unidade de trabalho, horario, respomsavel pela
supervisio no local de trabalho, assim estreitando o compartilhamento de dados, promovends

a articulacdo com a ITEMM e a Secretaria de Cidadania
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A organizacio esti sempre em arficulacio com a segio responsdvel para informar as

alteragdes e solicitar a gestio de wvagas de novos adolescentes a serem inseridos no programa,

ou desligamentos e alteracdes de unidades.

Centro de Referéncia da Pessoa Idosa

O CEI — Centro de Referéncia da Pessoa Idosa € uma unidade publica de assisténcia social. de
abrangéncia municipal que presta servigo de protecdo social especial de média complexidade
a populacio idosa em sitwagio de risco pesscal efou social em decorréncia de violagdes de
direitos, tendo como referéncia a Politica Nacional de Assisténcia Social — Sistema Unico de
Assisténeia Social (SUAS).

Tem a finalidade de assegurar atendimento. através do PAEFI (Plano de Atendimento
Especializado a Familias e Individuos) com o objetive na promogio dos direitos, acolhida e
escuta qualificada, fortalecimento da funcio protefiva da familia e prevencic de
agravamentos e sompimentos de vinenlos, assim como atividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidade. na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais
e/on familiares que oportunizem a construgio de novos projetos de vida.

Abaixo, apresentam-se 05 dades do segundo semestre de 20235, em nimeros de atendimentos
realizados por més e a somatoria das agdes cotidianas do servigo.

Tabela de Atendimento 2° semestre de 2025

JULHO | AGOSTO | SETEMBEO | OUTUBRO | NOVEMERO | DEZEMERO

Articulacio com a

108 64 175 134 105 o9
Rede
Individualizade 511 538 633 600 613 554
Familiar 10 6 13 3 5 1
GEUPO -1 5 0 2 5 15
Visitas 44 55 62 69 25 n
TOTAL 673 668 833 808 814 774
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A Secdo junto ac CRI atende demandas didrias, provenientes da coordenacio on de relatorios

que precisam ser encaminhados a diversos atores da rede, incluindo o Ministério Pablico e o
Tribunal de Justica. Todas essas demandas sfo cuidadosamente analisadas e, quando
necessario, discutidas com a equipe e'ou coordenacio, visando garantir a qualidade téenica
das informagdes e a clareza.
E fundamental que as demandas sejam atendidas com brevidade e eficacia. Isso nmitas vezes
requer articulagiio interna com outros setores da Secretaria da Cidadania, com outros servigos
da rede, de execucio mmnicipal, estadueal, federal ou terceiro setor (orgamizacdes sociais).
A Secio tem como diretriz dar respaldo ao equipamento por meio de participacdo direta e
indireta na organizacio, articulagdes necessanas e no evento, junto A equipe, se necessario.
A Secdo trabalha em estreita colaboragio com a equipe do CRI para garantir que as demandas
sejam atendidas de forma eficar e eficiente, confribunindo para a melhoria dos servigos
prestados 4 commnidade.

Centro Dia do Ideso

Entre as diversas modalidades de atendimento previstas na Politica Nacional de Assisténcia
Social e na Politica Nacional do Idoso, o Centro Dia caracteriza-se como um espago destinado
a proporcionar acolhimento, protecio e convivéncia a idosos semi-dependentes, cujas familias
nio tenham condigdes de prover esses cuidados durante todo o dia ou parte dele.

O servigo atende idosos a partir dos 60 anos em simacio de volnerabilidade social
Amualmente o servigo ocorre através de convénio com organizaciio da sociedade civil, desde
fevereiro de 2023,

O acesso se da atraves de atendimento pelo Centro de Beferéncia da Pessoa Idosa (CRI), que
acolhe, identifica e indica ao servige do CDI (Centro Dia do Idoso).

O atendimento ofertado pode ser de meio periodo ou integral, de acordo com a necessidade da
familia, ofertando afendimento dia ao wsuario através de atvidades de conwvivéncia

conmmitaria, alimentaciio fornecido pela mstitnigio durante o periedo de permanéncia
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ministracio de medicamentos, desde que prescritos per médico e a medicagio entregune pela

familia e transporte acs que dele necessitarem.

Acgdes realizadas pela Secio junto ao CDI

As demandas referentes ao Centre Dia do Idoso ocorrem diariamente, através de soclicitagio
da rede de servigos, da equipe técnica, assim como por parte da gestio.

As principais demandas referentes ac servige no segunde semestre de 2025 foram
relacionadas ao processo de reavaliacio dos idosos, com vistas d continuidade ou ndo, de sua
participaciic.

Vi ignidade

A Vila Dignidade & constitnida por vinte moradias destinadas a idosos a partir dos sessenta
anos, com antonomia para as tarefas diarias. sem vinculo familiar sélido. e com renda mensal
de até dois salarios-minimos.

O condominio faz parte de um programa estadual de moradia assistida e subsidiada para
idoses e foi inaugurade em 23 de dezembro de 2016.

Al os idosos podem morar sem o risco de volnerabilidade e sem aspecto de asilamento e
conscientes de seus direitos como cidadfios.

Todos os idosos sdo acompanhados por assistente social e sfo realizadas acdes de
convivéncia, bem-estar e direitos da pessoa idosa.

Durante o segundo semestre. todos os idosos passaram por reavaliagdes técnicas, visando a
construgdo de noves pareceres no que visa o trabalho de convivéncia, autonomia e qualidade
de vida para os mesmos.

Atnalmente, a Vila Dignidade & referenciada pele CEL

Seciio de Protecio Social Especial de Alta Complexidade

Este relatério tem por objetive apresentar e sistematizar as agbes desenvelvidas pela Segio de
Protegio Social Especial de Alta Complexidade, no dmbito da Politica de Assisténcia Social,
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no segundo semestre de 2025, em conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS).

A Protecio Social Especial de Alta Complexidade, conforme estabelecido pela Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS2004) e pela Tipificacie Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (Resclugio CNAS o® 1092009). destina-se a oferta de servigos
especializados de acolhimento, em diferentes modalidades e equipamentos, voltados a
individuos e/ou familias que, em razio de sitmagbes de risco pessoal e social violacio de
direitos ou por determinacio judicial, encontram-se temporariamente afastados de seu nicleo
familiar e/on commnitario de origem. Esses servigos tém como finalidade garantir a seguranca
de acolhida, assegurando protecio mtegral aos usudrios.

A oferta dos servigos de Alta Complexidade pressupde atendimento individualizado e
perscnalizado, preferencialmente em pequenos grupos, com respeito as diversidades e
especificidades dos sujeitos, considerando os diferentes ciclos de wida, arranjos familiares
racaletnia, religiio, género e orientacdo sexual, em conscndncia com os principios da
dignidade humana, da equidade e da nio discriminagio, conforme preconizam as normativas
do SUAS.

Os servigos devem ser organizados sob os principios da excepeionalidade e da proviseriedade
do acolhimento, tendo como eixo estuturante a preservacdo, o fortalecimento ouw o
restabelecimento da convivéncia familiar e comunitaria. Nos casos em que o reforno ao
convivie familiar ndc se mostrar possivel, devem ser desenvolvidas estratégias para a
construgio de novas referéneias de protegio e pertencimento, por meio de metodologias de
atendimento e acompanhamento técnicos compativeis com os objetivos da Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade.

Em decorréncia da recente reestrufuragio das secdes da Protegio Social Especial, a Segiio de
Protecio Social Especial de Alta Complexidade passou a ser responsavel pela coerdenacio,
acompanhamento técnico, supervisio e gestio das demandas relacionadas aos seguintes

servigos e equipamentos sociocassistenciais: Cenfro de Tragem; Serviges de Acolhimento
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Institucional para Criangas e Adoclescentes (SAICAs); Servigo de Supervisio Técmica dos

SAICAs; Residéncia Inclusiva; Fepublica Jovem; Servigo de Familia Acolhedora, bem como
demais demandas correlatas, em consondncia com as atribuigdes previstas nas normativas do

SUAS e nas regulamentacdes municipais vigentes.

Centro de Triagem - Pessoa em Situaciio de Rua

O Centro de Triagem configura-se como vm servige especializado de atendimento a pessoas
em sifvacdo de rua, grupo populacional caracterizade pela vivéncia de pobreza extrema,
rompimente ou fragilizacio de vinculos familiares e auséncia de moradia convencional
regular. Trata-se de pessoas que utilizam logradouros piblicos, ireas degradadas ou espagos
improvisados come local de moradia e sustento, de forma temporarnia ou permanente
conforme definicio adotada pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e pela
Tipificacio Nacional dos Servigos Socioassistenciais, no dmbito do Sistema Unico de
Assisténeia Social (SUAS).

Enqguanto servigo da Protecio Social Especial, o Centro de Triagem atua em consondneia com
o5 principios e diretrizes do SUAS, apresentando similaridade concettnal e metodologica com
o Centro de Referéncia Especializado para Populagio em Sitnacio de Fua (CENTERO POP),
no que se refere 4 oferta de atendimento especializado, escuta qualificada, orientacio e
articulacio com a rede socicassistencial e infersetorial. respeitadas as especificidades de sua
funcdo oo fluxo de acesso aos servigos de acolhimento.

Principios do Atendimento

O atendimento desenvolvido no Centro de Triagem fundamenta-se na concepgio da pessoa
em situagdo de rua como sujeito de direitos, conforme preconiza a PNAS/2004. reconhecendo
spa capacidade de avtonomia, protagonismo e participacio nas decisdes relacicnadas ao sen
projeto de vida. As agdes do servigo orientam-se pelos principios da dignidade humana, da
equidade, do respeito as diversidades e da nio discriminacio.

O servico busca assegurar o acesso aos direitos socioassistenciamis e as demais politicas

poblicas, contribuindo para a superacio gradativa da sitwagdo de ma, por meio de apoio
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técnico, orientagdo qualificada e, quando necessario, oferta de acolhimento provisdrio,

observados os prnecipios da excepcionalidade e da proviscriedade. conforme diretrizes do
SUAS.

Objetivos do Servigo

O Centro de Triagem tem comeo objetive ofertar apoio técmico, orientacdo social e
encaminhamentos qualificados as pessoas em sitagio de ma, promovendo o acesso as
politicas publicas e aos servigos da rede socioassistencial e da sociedade civil orgamizada. de
forma articulada e integrada.

MNesse sentido, o servico visa:

Garantir o acesso aos direitos fundamentais, especialmente aos direitos socicassistenciais,
conforme precomnizado pela PNAS/2004 e pelas normativas do STTAS;

Oferecer suporte técnico e acompanhamento iniciads voltadas a superacio da situagio de ma,

regpeitando o tempo, as escolhas e as possibilidades dos vsudrios;

Proporcionar acolhimento inicial escuta cualificada e orientagfic social, subsidiando a
definicio de encaminhamentos adequados, inclusive para servigos de acolhimento

institucional quando ndicado.
Abaixo segue a planilha dos atendimentos realizados pelo Centro de Triagem no segundo
semestre de 2025.

TABELA DE ATENDIMENTO — 2° SEMESTRE 2025

JULHO | AGOSTO | SETEMEBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | Total
Articulacio com a
26 4 27 58 38 50 233
rede
Atendimento
55 58 54 113 o4 51 395
imicial
Atendimento
271 267 270 190 47 220 1465
individuakizad
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Atendimento
25 16 10 16 3 11
famibiar

g6

Wizitas 0 0 0 0 o 0

Almoco 1756 1440 1687 1384 1247 1600

9124

Café 1718 1383 1628 1395 1300 1538

8952

Recimbios 197 188 143 182 173 87

Banhos 1287 1003 1306 1173 1091 1365

7225

Acdes Realizadas junto ao Centro de Triagem pela Seciio

As demandas apresentadas pelo Centro de Triagem sfo atendidas de forma continua e
cotidiana pela Secic de Proteciio Social Especial de Alta Complexidade, a partir das
solicitagdes encamunhadas pela coordenacio do servigo, conforme diretrizes da Politica
Nacional de Assisténeia Social (PNAS/2004) e do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). as respostas as demandas requerem celeridade, precisio técnica e efetividade, de
modo a garantir a protecdo imediata aos vsuarios e a adequada organizacio dos floxos de
atendimento.

O atendimento &s demandas emvolve, de forma recorrente, arficulacio internma com os
diferentes setores da Secretaria da Cidadania bem como interlocugio com os servigos da rede
socioassistencial e intersetorial, incluindo servigos de execucio municipal, estadual e federal
além de parcerias com organizages da sociedade civil. Tais articulagdes visam assegurar a
integralidade da atencfic, a continmidade do acompanhamento e o acesso dos usnarios aos
direitos socicassistenciais e as demais politicas publicas.

Em periodos especifices, especialmente duwrante a realizaciic de campanhas e agdes
intersetorials — como acesso 4 documentacdo civil e outras iniciativas voltadas a garantia de
direitos —, o Centro de Triagem conta com o apoio direto da Segio. que atua no
planejamento. na organizacio e nas articulagdes institucionais necessarias. bem como, quando

demandado. na participacio direta junto i equipe do service durante a execucio das agdes.
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A amacio da Secdo junto ao Centro de Triagem ocorre de forma integrada e permanente. em

estreita colaberaciio com a coordenaciio e a equipe técnica do servigo, bem como com os
demais setores envolvidos. Essa atpacdo tem como finalidade qualificar os processos de
trabalho, fortalecer a gestic do servigo e conotribuir para a efetividade das agbes
desenvolvidas, assegurando atendimento ético, humanizado e alinhado aos prncipios e
diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social e do 3UAS.

SAICAs — Servicos de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes

Oz Servigos de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICAS) integram a
Proteciic Social Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), conforme estabelecido pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS2004) e
pela Tipificacio Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugio CNAS n® 109/2009).
Oz SAICAs destinam-se ac acollhimento provistrio de criangas e adolescentes ¢ue se
encontram sob medida de proteqio, conforme disposto no artigo 101 do Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), em sitwages de abandono, viclagio de direitos ou gquando suas
familias ow responsaveds se encontram femporariaments impossibilitados de exercer a funcio
de cunidado e protecdo. bem como nos casos de afastamento do convivie familiar por
determinacio da autoridade competente.

O Municipio de Scrocaba conta, até o presente momento, com 5 (cinco) SAICAs, executados
por meio de parcerias com Organizacdes da Sociedade Civil (05Cs) devidamente
conveniadas, em conformidade com a legislagio vigente & as normativas do SUAS.

Os servigos sfo ofertados nas modalidades de Abnigo Institucional e Casa Lar, ambas
organizadas de modo a garantir ambiente com caracteristicas semelhantes as de uma
residéneia, assegurando atendimento humanizado e protecio integral A distingio entre as
modalidades refere-se a capacidade de atendimento por unidade sendo de até 20 (vinte)
criancas e adolescentes na modalidade Abrigo Instiicional e até 10 (dez) na modalidade Casa

Lar, conforme parimetros da Tipificaciio Nacional
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Segue abaixo planilha de dados dos SAICAS e sua oumeracdo de vagas e a oferta do

atendimento no segundo semestre do ano de 2025 ne mmunicipio:

SAICA

Dados referentes ao segundo semestre do ano de 2025

Acolhidos Jul Ago Set Out Nov Dez
Acridas (20 Vagas) 29 24 22 23 23 25
Bethel (30 Vagas) 37 37 33 33 33 36
Casa Nowva Vida (20 Vagas) 23 25 22 18 22 22
Casa Lar S8o José (20 Vagas) 26 27 19 20 19 25
Casa Nossa Senhora das Gragas 28 27 26 23 23 22
Total 143 140 122 117 120 120
Demandas dos SAICAs

As demandas relacionadaz aos SAICAs ocorrem de forma contima e cofidiana, sendo
originadas pelas equipes técnicas dos proprios servigos, pela Sopervisio Técnica, pela Vara
da Infincia e Juventude, bem como por outros atcres da rede de protecio & crianca e ao
adolescente. Tais demandas sdo diversificadas, envolvendo, em spa maioria, situagbes
especificas de criancas e adolescentes acolhidos, além de gquestSes de natureza coletivas
relacionadas 4 organizacio e ao funcionamento dos servigos.

Por se tratar de serviges de Alta Complexidade, o atendimento ds demandas requer andlise
técnica qualificada, articulacio intersetorial e respostas céleres, de modo a assegurar a
protecio integral e a efetividade das medidas aplicadas.

Gestio de Vagas

A Seciio realiza o acompanhamento sistematico da planilha de gestio de vagas dos SAICAs,

efetnando, semanalmente, o monitoramentc e a divolgacio do guantitativo de wvagas
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disponiveis junto & rede socicassistencial, conforme pactvado no Protocole Municipal dos

SAICAs.

Esse instrumento constitui ferramenta essencial para a organizacio dos fluxes de acolhimento,
subsidiando a tomada de decisfo nos casos de acolhimentos regulares e emergenciais,
garantindo transparéncia, agilidade e equidade no acesso acs servigos.

Supervisio Técnica

A Supervisio Técnica dos SAICAs € realizada por uma equipe composta por duas téenicas,
constivindo uma duepla psicossccial responsavel pele acompanhamento sistematico dos 3
(cince) servigos. As atividades desenvolvidas incluem visitas técnicas periddicas, reunifes de
avaliagio de casos, oferfa de suporte técnico e orientagio as equipes dos SAICAs,
acolhimento das demandas apresentadas e proposico de encaminhamentos e agdes com vistas
4 resolutividade das situagdes identificadas.

A atmacio da Supervisdo Técnica tem como finalidade qualificar os servigos prestados,
fortalecer as equipes técnicas, assegurar a observincia das normativas do SUAS edo ECA e
contribuir para a garantia dos direitos das criancas e adolescentes acolhidos.

Abaixo segue o quadro com as principais atividades e seu respective levantamento

guantitative:

SUPERVISAQ SAICA

Dados referentes ao segundo semestre do ano de 2025

Acies Jul |Ago| Set | Out| Nov | Dez Total

Beunifo de Gestio 2 o 2 0 1 2 7

Supervisio Técnica 5 0o 5 4 0 2 16

Reumido SAICA (Intersetorial) 1 130 (0] 14 0 28

Feunifc Intersetorial (Caso especifico) 4 0 1 2 2 0 0

Encontro Beas Praticas 0 o0} 0 0 0 0
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Aprimoramento SAICA 1] 0 1 0 0 0 1
Reunidio de Protocolo 1 1 1 1 1 1 ]
Relatonio de Supervisio 37 [ 27|36 | 11| 20 6 137
Residéncia Inclusi

O Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas com Deficiéncia integra a Protegdo
Social Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
conforme estabelecido pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e pela
Tipificacio Nacienal dos Servigos Socioassistenciais (Resolugio CNAS n® 109/2009).

O servigo destina-se ao acolhimento provisorio de jovens e adultes com deficiéneia. em
sitvagio de dependéncia, que ndo disponham de condigdes de autossustentabilidade ou de
retaguarda familiar e commmnitaria, em contextos de viclagio de dieitos ou fragilizacio
extrema dos vineulos, garantindo protecio integral sepuranca de acolhida e atendimento
especializado.

As indicacdes para acesso ao servigo sdo realizadas por meio da rede socicassistencial e
intersetorial, cabendo aos 3 (trés) Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS) do nmnicipio a avaliagio téenica das simacBes de violaclo de direitos, bem como o
encaminhamento do nmnicipe para avaliagio e possivel inclosio no servigco, conforme os
fluxos e crtérios estabelecidos pelas nommativas do SUAS e pelos protocoles mupnicipais
vigentes.

No Municipio de Sorocaba, o servigo é ofertado na modalidade de casa musta, com a
dispenibilizacio de 10 (dez) vagas. organizadas de modo a garantir ambiente acessivel, com
caracteristicas residenciais, atendimente buwmanizade e respeite as especificidades dos
DSUArios, em consonincia com os principios da dignidade humana_ da antonomia possivel e da
inclusdo social

Acolhimento Transitorio:
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0O servigo tem como finalidade ofertar acollimento provisério a jovens e adultos com

deficiéneia ¢ue ndo disponham de condigfes de auntossustentabilidade ou de retaguarda
familiar e comunitiria, em contextos de viclacio de direitos ouw fragilizacio extrema dos
vinculos. A Residéncia Inclusiva ndo se caracteriza como moradia definitiva, devendo pautar-
se pelos principios da excepcionalidade e da provisoriedade do acolhimento.

A organizaciio do servigo busca garantir ambiente com caracteristicas residenciais. acessivel e
inclusivo, assegurando protecdo  inmtegral, atendimente humanizade e respeito  as
especificidades dos usuirios. As agdes desenvolvidas visam promover a autonomia possivel, o
fortalecimento de vineulos sociais e comumitirios e a construgio de projetos de wida, em
articulacio com a rede socioassistencial e intersetorial em consendncia com os principios e
diretrizes do STTAS.

Reintegracio Familiar ¢ Comunitiria

A reintegracio familiar e comunitania constitnl wm eixo estrviurante dos servigos da Protecio
Social Especial de Alta Complexidade conforme diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

No dmbito do atendimento i pessca com deficiéncia, o servigo desenvolve acbes voltadas ao
fortalecimento e & reconstrugio dos vineulos familiares e sociais, com vistas a possibilitar,
sempre quoe vidvel, a reintegracio do usnano ao sen micleo familiar de ongem ou ampliade,
respeitando suas especificidades, potencialidades e limites.

Nos casos em que a reintegracio familiar ndio se mostra possivel ou indicada, sio promovidas
estratégias para a insercio do usudrio em outros arranjos de moradia protegida e inclusiva, em
articolacio com a rede socioassistencial e intersetorial assegurando a contimuidade da
protecio, o respeito a avtonomia possivel e a garantia de direitos, em consondncia com os
principios da excepcionalidade e da provisoriedade do acolhimento.

Auntonomia e Desligamento do Servico

O desenvolvimento da automomia e o planejamento do desligamento constituem diretrizes
centrais dos servigos da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, conforme
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estabelecido pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e pelas normativas do

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Mo dmbito da Residéncia Inclusiva, a equipe técnica realiza o acompanhamento sistematico
do desenvolvimento, das potencialidades e do grauw de autonomia de cada usudrio,
considerando suas especificidades. limites e possibilidades, com wistas 4 construgio de
percursos gradativos de saida do servigo.

A avaliagio da possibilidade de desligamento ocorre de forma planejada e articulada, podendo
resultar na progressdo para outras modalidades de moradia protegida, tais como moradia
assistida ou wumidades habitacionais adaptadas. sempre em articnlagiio com a rede
socioassistencial e intersetorial. Tal processo observa os principios da excepcionalidade, da
provisonedade do acolhimento e da promogico da autonomia possivel, assegurando a
continmidade da protecio social e a garantia de direitos.

Republica Jovem: Um Servico Socioassistencial de Alta Complexidade

A PRepiblica Jovem constitni-se como um servigo socicassistencial da Protecio Social
Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), conforme
disposto na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e na Tipificacio Nacional
dos Servigos Socioassistenciais (Fesclugio CNAS n® 109/2000).

O servigo destina-se a jovens, preferencialmente na faixa etdria de 18 a 21 anos, que se
encontram em processo de desligamento dos Servigos de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes (SAICAs), ofertando meradia subsidiada e apoio técnico, com vistas
4 transi¢do gradativa para a vida adulta anténoma A Repiblica Jovem busca garantir protecio
social, seguranca de acolhida e condigdes adequadas para o desenvolvimento pessoal, social e
profissional dos usnarios.

Objetivos do Servico

O objetive da Republica Jovem é:

- Ofertar apoio técmico e moradia subsidiada a jovens em processo de desligamento dos
servigos de acolhimento institocional;
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- Assegurar ambiente seguro, acolhedor e com caracteristicas residenciais, favoravel ao

desenvolvimento das habilidades, competéneias e potencialidades dos jovens;

- Promover a constugio de autonomia e a preparacio para a vida independente, respeitando
o5 tempos e trajetorias individuais;

- Fortalecer a awtoestima, a awtoconfianca e o protagonismo jovenil, contribuindo para a
ampliacic das oportunidades de insercio social, educacional e profissional.

Execucio do Servigo

O servigo & executade em parceria com Organizacdes da Sociedade Civil (05C) e possui 12
vagas,sendo:

- 6 vagas na unidade feminina;

- 6 vagas na unidade masculina.

Importincia do Servigo

A Bepiblica Jovem configura-se come wm servigo essencial no percurso de proteciio social de
jovens egressos do acolhimento institucional, ac oferecer suporte material acompanhamento
técnico e moradia subsidiada em etapa estratégica de transiciio para a vida adulta. Ao reduzir
sitwagies de volnerabilidade social e risco de desprotecdo, o servigo contribui para a
efetivacio de direitos, o fortalecimento da autonomia e a promo¢io da inclusdo social, em

consendnecia com os principios e diretrizes da Politica Nacienal de Assisténeia Social e do

SUAS.

0O Servico de Acolhimento Familiar em Familia Acclhedora imtegra a Protecio Social
Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), conforme
estabelecido pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS2004) e pela Tipificagio
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolucio CNAS o 109/2009).

Trata-se de uma modalidade de acolhimento destinada a criancas e adolescentes cue se
encontram sob medida de protecio, nos termos do artigo 101 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), em situagdes de abandono, viclagio de direitos ou afastamento do
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convivie familiar por determinacio da avtoridade competente. O servigo caracteriza-se pelo

acolhimento provisdric em residéncias de familias acolbhedoras previamente cadastradas,
habilitadas e acompanhadas pela equipe téemica, garantindo atendiments em ambiente
familiar, atencdo individualizada e convivéncia commnitaria.

O Servigo de Familia Acolhedora foi implantade no Municipio de Sorocaba em agosto de
2022, No segundo semestre de 2025, foram desenvolvidas agbes continnas voltadas a
estruturaciio, consolidacfio e ampliagio do servigo, com destaque para as segnintes atividades:
a) Realizaciic de reunies, encontros e rodas de cooversa para divolgagiic do servigo e
captagio de novas familias interessadas, com piblico estimado em 33 (trinta e trés) pessoas;
b) Realizacio de 7 (sete) encontros presenciais e virtnais com famdlias candidatas, com o
objetivo de apresentar a natureza, os objetives e as responsabilidades inerentes ao servigo;

c) Execucio de 123 (cento e vinte e trés) atendimentos técmicos e visitas domiciliares
voltados a avaliagdo, orientacic e acompanhamento das familias;

d) Habilitacio de um total de 57 (cinguenta e sete) familias acolbedoras até o periodo de
No mmunicipio, o Servigo de Acclhimento Familiar em Familia Acclhedora é desenvolvido por
equipe propria da Secretaria da Cidadania, e também em regime de colaboragio com a
Organizacio da Seciedade Civil Lar Casa Bela. Essa parceria viabiliza a organizacio do
acolhimento de criancas e adolescentes afastados do conwivio familiar por medida de
protecio, assegurando acompanhamento técnico qualificado tanto as familias acolhedoras
quanto as criangas e adolescentes acolhidos.

Em razfo do cariter excepeional e provisorio da medida de proteciio, o acolhimento familiar é
previsto como alternativa prioritaria ao acolhimento institucional. sendo mantido até que seja
possivel o retorno da crianca ou adolescente a4 familia de origem ou extensa. Na
impossibilidade dessa reintegracio, o servigo atva de forma arficulada com o Sistema de

Garantia de Direitos para ¢ encaminhamento i adogio, conforme previsto no ECA.
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O Servigo de Familia Acolhedora € responsavel pela selecdo, capacitacio, cadastramento e

acompanhamento das familias acclhedoras, bem como pelo acompanhamento sistemaitico da
crianca e/on adolescente acolhido e de sua familia de origem em consendncia com os
principios da protecio integral, da excepciomalidade e da proviscriedade do acolhimento.
Pessalte-se ainda que as familias acolhedoras vinculadas ao servigo proprio do municipio sio
beneficidrias de bolsa-auxilio mensal de wn saldrio-minimo por crianca acolhida para familias
gque recebem criancas e adolescentes em sitnacio de vulnerabilidade, sendo um anxilio
financeiro para os gastes com ¢ acolhido, ainda conforme dispeste na Lei 12.1172019, em
caso de acolhimento de criancas e adolescentes com necessidades especiais, doengas graves,
ou demandas especificas de sande, devidamente comprovadas por meio de lando médico, o
valor mensal podera ser ampliado em até 50% do valor estabelecido.

Abaixo, segue o quadro com o gquantitative numeérico das principais atividades desenvolvidas
pela equipe propria da Secretaria da Cidadania, no segundo semestre de 2025:

FAMILIA ACOLHEDORA

Dados referentes ao segundo semestre do ano de 2025

Acdes Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

Pessoas que assistiram a divolgacio do SFA
(coordenadora)

Novas familias em habilitagiio (Margo e Setembro

2025)
Wisitas/aproximacio familias (origem e substitota) | 2 | 2 | 3 [ 12| 13 | 14 | 48
Formacdes de familias (dias) 1 1 (4] 1 0] 0 7
Atendimentos Técnicos e visitas 23| 27 (18| 15 | 15 | 25| 123
Reunific de equipe 4 4 | 5] 5 515 28
S PG T R Yt |
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MNovas eriangas acclhidas 1 210 1 0 4
Criancas desacolhidas 1 011 0 0 3
Total de Criancas Acolhidas 5 6| & ] <] 34
N*® Familia habilitadas 9 g(10f10)|11| 57
N® Familias habilitadas - Acolhendo 50 5[5 5 515 30
N*® Familias habilitadas mas em pausa per motivos

4 4 |3 ] 5 5|6 27
particulares
Criancas e adclescentes retorno a familia de origem
em  acompanhamento por 6 0 meses pos| 3| 3 | 0| 0 0 0 &
desacolhimento

Inserimos abaixo o quantitative de criangas e adolescentes acolhidos pelo servigo de familia

acolhedora do mmnicipio e Lar Casa Bela:

Dados referentes ao segundo semestre do ano de 2025

CRIANCAS E ADOLESCENTES ACOLHIDOS EM FAMILIA ACOLHEDORA

Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez
Criancas em Familia Acolhedora - Municipal 5 5 ] 6 & 4]
Criangas em Familia Acolhedora - Casa Bela 8 2 9 8 ] g
Criancas em Familia Acolhedora - Total 13 13 (15| 14 | 12 | 14

Funciona 24 horas por dia, sendo que o atendimento presencial da equipe € de segunda a

sexta-feira das 8 h as 17 b e nos demais periodos fonciona na forma de plantio remoto para as

familias acolhedoras por meio do Whatsapp — (15) 99101-4772.

$ %a(
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SECAO DE REGULACAO

O presente relatorio consolida os dados de regunlacio de vagas realizadas no segundo semestre
de 2025, com foco nos servigos de acolhimento para depend®ncia quimica e proteciio secial
Oz mameros refletem o esforgo intersetorial para garantir atendimento adequado i populacio

vulnerivel, conforme as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
Atribuigdes da DPSE na Regulacdo de Vagas
A Divisdo de Protegio Social Especial (DPSE) € responsavel por:

¢ Coordenar a distribuicio de vagas em servigos de acolhimento conveniados.

o Asticular com a rede socioassistencial (CRAS, CREAS, CAPS AD) para
encaminhamentos qualificades.

s Monitorar a ocupagio mensal das vagas, garantindo eficiéneia no uso dos recursos.

¢ Priorizar grupes wulneraveis, como mmlheres wittmas de wvioléncia dependentes

quimicos e idosos em sifuacio de risco.

Dados Quantitativos por Servigo (Julho- Dezembro/2015)

QUANTITATIVO
REGULACAO Julho [Agosto |Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
MOMUNES 17 25 25 17 16 16
CIM MULHER 13 21 21 18 21 16
GRASA VAGAFEMINING | 6 6 8 2 10 L
GRASA VAGA
9 T 13 15 13 14
MASCULINA
ACAP MASCULINO 1 - 1 - 1 -
AVARE - NOVA|l 3 2 1 4 2 2
R N N My =1 ol I
T
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JOENADA-  ESTADUAL

MASCULINO

INSTITUTO EADAR
BEASIL-ITAP DA SEREA

CASA TRANSITORIA

ANDRE 1UIZ

VINHEDO-
REENCONTREO(ESTADO)

LAR SAQ VICENTE DE

PAULO FEMININA

INSTITUTO PADRE
HAROLDO (ESTADO)

FEMININA

SATVA VIDAS ITAPEVA

IBIUNA UMA CHANCE

PARA TODOS

10

ROCHA ETEENA POETO
FELIZ

TOTAL MES

54

67

76

63

67 64

Total do semestre — 396 atendimentos

DIVISAO DE PARCERIAS E PLANEJAMENTO

A Divisio de Parcerias e Planejamente (DPP), em trabalho conjunto com a Segdo de

Convénios e Parcerias, organiza, supervisiona e coordena as parcerias firmadas entre a SECID

$ %a'(
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e a3 Organizacbes da Sociedade Civil — OSC, com base nas legislagBes pertinentes. Recebe,

acompanha e executa os atos acessorios para a aprovacio on rejeicio das prestacdes de contas
dos recurses recebidos pelas Organizagdes. Ademais € de sma competéncia o
acompanhamento da execucdo do servige pactmado, através de agdes de monitoramento dos
BEIVICOS.

Em atencfic ac solicitade, segue relatoric semestral das agdes realizadas de 01072025 a
31/12/2025 através da Divisdo de Parcerias e Planejamento:

1. Servigos Socicassistenciais de Cardter Continuo

Para os Servigos Socioassistenciais de carater continno, estiveram vigentes (1({um) Termo de
Cooperagdo sem Repasse Financeiro e 40 (quarenta) até o més agoste. Em agosto ocotren o
encerramentoc do termo de colaboragio ASAC, sem interesse de renovacio por parte da
organizacio e do termo de colaboragio CERAV, sem interesse em renovacdo das partes
envelvidas. Em outubro ocomen o encerramento do termo de colaboragio CRIANCA FELIZ
devide a auséncia de demanda para continmidade do servigo.

Termos de Colaboracio celebrados com as Organizages da Sociedade Civil, envolvendo a
transferéncia de recursos financeiros de fonte Municipal Estadoal e Federal no montante de
R$ 1.990.304,39/més — até agosto e B.$ 1.929 729 21/més até dezembro, gerando o montante

de BS 11.699.525 .62 no semestre.

ofertadas/més

Servigos de Convivéneia e Fortalecimento de Vineulos
R$ 1.869.280,38 1.330
para criancas e adolescentes

s N N ey =11 B
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Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

E$ 377.064,38 345
para pessoas com deficiéncia
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

R$ 104.016,00 60
para idosos
Programa Municipal de Aprendizagem Social para

R$ 22204092 25
adolescentes entre 14 e 17 anos
TOTAL PROTECAO SOCIAL BASICA / SEMESTRE | R$ 2.772.410 88 3.580

COMPLEXTDADE
Vagas
Servico Valor Semestral
fertadas/mé

Servigo de protegio social especial de média complexidade
para pessoas com deficiéncias e spas familias (antista e| RS 44941026 145
multiplas)
Servigo especializade em abordagem social para pessoas em

R$ 787.500,00 -
simacio de ma
Medidas Sociceducativas para adolescentes em meio aberto | B$ 420.000,00 200
Servigo Scocial Especial para pessoas com deficiéncia idosas

R$ 336.726,00 30
e suas familias — Centro Dia do Idoso
TOTAL PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA RS

435
COMPLEXTDADE / SEMESTRE 1.993.636.26
PEE— s N N My =11 |
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SERVICOS POR PROTECAO -PROTECAO SOCTAL ESPECIAL DE ALTA

COMPLEXIDADE
Servico Nalor Semestral o
ofertadas/més
Acollimento Instifucional para Crianca’Adolescente (com
B$ 3.363.360,00 130
‘alores Excedentes e Excepcionais)
Acollimento Institucional para Idosos R$213.192,00 18
Acollimento Institucional para Mulheres em sitvagio de
R$ 235.701,90 20
violéncia
Acollimento Instimcional para jovens egressos —
F$ 108.000,00 12
Bepiblica Jovens
Acclhimento Provisério para Mulheres e filhos R$ 140.296,50 12
Acollimento Institucional para Jovens e Adultos de ambos
R 886.738.56 10
05 SEX0S
Acollimento para pessoas com fragilidade fisica
R$ 22223916 18
momentinea
Acclhimento Provisdrio para pesscas de ambos os
R$ 1.197.000,00 120
sexos/pessoas em situacio de ma
Servigo de Acolhimento Institucional para Jovens e
R$ 282.000,00 10
Adultos com Deficiéneia em Residénecia Inclusiva
TOTAL PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
RS 6.648.528.12 410
COMPLEXIDADE / SEMESTRE
s N N My =11 |
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2. CONSOLIDACAO FINANCEIRA

Nivel de Proteciio

Valor Mensal Valor Semestral Percentual
Protegiio Social Basica RS 462 068 48 R% 277241088 243 %
Protegio Social Especial —
R% 332272711 R% 199363626 175 %
Meédia Complexidade
Protecdo Social Especial —
RES% 1.108.088.02 R5% 664852812 58,2 %
Alta Complexidade
TOTAL GERAL E$ 1.902.429,21 RS 11.414.575,26 100%4
R g T I =l |
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ACOES ADMINISTRATIVAS E DE CONTROLE - DPPF/SECID

Distribuicio de Recursos
Divisao de Parcerias e Planejamento — SECID

R% 2.772.410,88" Protecao Social Basica
24,2% 24'3%
RS 1.993.636.26 Protecdo Social Especial
17, 4% Media Complexidade
17,5%
RS 6.648.528,12 Protecao Social Especial
s58 2% Alta Complexidade

58.2%

TOTAL GERAL

RS 11.414.575,26
~100%

Prestagio de Contas e Controle Financeiro
1. Analise técnica mensal: Emissdo de pareceres sobre prestagdes de contas dos 40
Termos de Colaboracio vigentes
2. Conformidade legal: Observincia & legislacio aplicdvel e Instrngiio Nommativa do
TCE-SP (SGTS)
3. Prestaciio de contas anpais: Analise e parecer técnico dos recursos financeiros do
exercicio 2025 (ocotrera no inicic de 2026)
Monitoramento e Acompanhamento
1. Relatdrios mensais: Andlise e emissfo de pareceres sobre Relatorios de Atividades

e Atendimento

$ %a(
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2 Visitas in loco: Monitoramento presencial das unidades de atendimento das

organizacoes
3. Verificagfio de conformidade: Acompanhamento do cumprimento dos Planos de
Trabalho estabelecidos
Transparéncia
1. Encaminhamento ao TCE-SP: Insercio de informagbes no sistema através da

Secretaria da Fazenda

2_ Publicidade: Divulgacio no Jornal do Municipio.

3. Atendimento legal: Cumprimento das disposigdes sobre transparéncia dos atos
administrativos
Gestio de Parcerias

1. Renovagdes: Participagiio nos trimites de renovagio e apostilamento dos Termos

de Colaboragio

CONSIDERACOES FINAIS

Durante o segundo semestre de 2025, a Divisfio de Parcerias e Planejamento manteve o
funcicnamento regular de 40 parcerias com organizacdes da sociedade civil, garantindo a
continnidade dos servigos socicassistenciais com investimento superior a B$ 11.4 milhfes e
oferta de 4. 425 vagas mensais.

A maior concentragio de recursos (58,2%) destinou-se aos servigos de alta complexidade,
evidenciando a priorizacio do atendimento is sitwagdes de mator vulnerabilidade social
seguida pela protecio social basica (24.3%) e média complexidade (17,5%).

As agbes de controle, monitoramento e transparéncia foram executadas em conformidade com
as exigéncias legais, assegurando a adequada aplicacfo dos recursos publicos e o
cumprimento dos objetivos socials propostos.

DIVISAO DE VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

PE—— e T S L =T rL
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A Vigilancia Socioassistencial tem como objetive a producio, sistematizacio, andlise e

disseminacio de informacgdes territorializadas:

I — das situagSes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos e dos

eventos de violacdo de direitos em determinados territérios;

IT — do tipo, volome e padries de qualidade dos servigos ofertados pela rede Socioassistencial.

Em resposta ao solicitado, encaminho relatorio das principais agdes da Divisfio de Vigilancia

de Assisténeia Social

Principais Acdes da Divisio de Vigilinecia Socioassistencial

Local de
Méz de
Acio Total Referéncias atendimento a
Referénci
familia/individ
32.166 Familias em situagio
Atendimento
. 78.180 de Pobreza (41%);
Cadastro Unico de ) descenfralizado nos
Dezembro da familias 15459 Familiazs de Baxa
familias em siuagdo de o 12 CRAS; Centro
2025 mscrfas | Renda (20%0);
valnerabilidade social de Tnagem e
30.555 Famibia= renda acima
SECID.
de ¥ Sal. Min (39%);
Atendimento
RY 21.366.794,00 repassados |descentralizado nos
Famihas beneficianias do | Dezembro de 19.833
no més de referéneia (Reemrso (12 CRAS: Coantro
Programa Bolsa Famdha 2025 familias
Fedaral); de Tnagem e
SECID.
Atnalracio do banco de
Fan co B Divulgagio no site da SECID
dados e divulgacdo de Tul. a Dez. de ) -
informagies sobre Pessoa Ibasede |de informacdes sobre PSR, SECID - DVS
025 izacs i
em Situagio de Rua — 2025 dados iﬁhﬂm bimestral  dos
PSR 5.
Atualizacio do banco de Drulgacio no site da DVS
dados e divulgagio de Tul. a Dez. de iraglanciasoed !
nformagies no Pamel de 3075 Basede dados | )Jdos dados apresentados em -
indicadores do site da T relaténios das umdades de
Vs atendimento da SECID,
e I's
gl
$ %&( !
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Para realizar o mapeamento, o
pOmelro  passo e ber
geormeferenciado a base de
G-emefmﬂm:iamﬂ:in. da Dez. 2025 ?S.IB.U' dEdFIS. Para issu.: .fiIJIE.I:I] DS
base do Cadastro Unico famihizs  (reahrados a busca mdmadusl
de cada enderego das famihas
msenfas no Cadastro Umco
em um periode de 3 meses.
Fommacgso nacional de
mstrutores do Cadastro I:Tnjc-n,
Fi o Nactonal do Chatubro — ada Minsterio do
m:ma-;aul .am j:r 1 corvidor Promoy .pda 1o i DF
Cadastro Unico 2025 Desenvolvimento 3
Aszisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS)
Encontro estadual de todas
Enconfro Estadual de vigillincia socioassistencial do
e MNovembro -
Vigilineia 2075 - Estado de Sic Paulo,| S30Paulo-5P
ZUES
Socoassistencial encerrando © apolo tecnico de
2025,
Capacitagiio Técnica de Programa Estadual de
- Tal aNov. de ]
Vigilincia 3035 S encontros | Capacitagio do SUAS com| S3o Carles-5P
Sociaoasistencisl e foco em VSA
Atendrmento a
solicrtapies de dados e o
] Anahse, tratamento e resposta
informagies Jul. aDez. de .
o . _ - a pedidos de dades parma fins DVS
spcIoasslstencials: 2025 ) L
] académucos e mstriucionans
acadénuicos e
L
Apresentagio da Divisie
de Vizilinei
. . . Setembro - 0 |Vimtza  do  mumicipie de
Socloassistencial e troca ~ | mumicimo | SECID - DVS
. 2025 Piedade-5P em Sorocaba
de expeniéncias com
ouiros InICIpIOs.
Contratos Ativos:
P Pra % SN o N Ny | r]
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CPL 296/2024 — Entrevistadores do Cadastro Unico

CPL 713/2023 — Sistema SUAS - SAFI

PROGRAMA HUMANIZACAO

DIVISAO DE POLITICAS PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

- Organizacdo e execugio do Projeto Humanizacio, sendo realizadas a coleta e fornecimento
dos dados, abordagens sociais em diversos periodos, diariamente, em parceria com as equipes
do S0S, agdes pontuais envolvendo alguma commmidade ow ponto especifico da cidade
(inchundo diversas Secretarias), controle e fornecimento de dados atvalizados diariamente dos
recimbios realizados junto as pessoas em sitnacio de ma.

- Monitoramento constante e didrio dos plantSes das egquipes de Aberdagem Social do SOS,
com definigio de horarios, escalas, envie e recebimento de denineias, relatérios, fotos, ete.

- Recebimento, controle e respostas de Oficios, Requerimentos e ocorréncias do 136
referentes s pessoas em situacio de ma.

- Atendimento pessoal de muvnicipes, representantes de enfidades. e todo e gualgquer

interessado em questdes relativas as pesscas em siftnagio de ra.

SECAO DE ESTRATEGIA PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

- Controle da escala e das ocomréncias envolvendo a distribuicio de alimentaciio junto ao
Centro de Triagem ocorrida diariamente e voltada para a populacio em situacio de ma; bem
como atnando na solugio das questdes envelvendo as entidades parceiras nesse tocante.

- Gerenciamento dos dados e estatisticas, alimentadas diariamente, referentes ac Projeto
Humanizacio, Centro de Triagem, recdmbics, entre outros.

- Apoio em agdes ponfuais realizadas em conjunto com as equipes de abordagem social do
S05, bem como no atendimento pessoal de todo e gqualguer interessade em informacgdes

relativas as pessoas em sitnagio de ma.

TOTAL DE ABORDAGEM TOTAL DE ABORDADOS
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COORDENADORIA DA CRIANCA E ADOLESCENTES

Comunicacio

Entrevistas para a imprensa escrita e em emissoras de radio e TV locais sobre diversos temas
como “Familia Acolhedora™ e Vicléncia contra Crianga e Adolescente.

Conselho Tutelar

Feunifes com o Juiz e a Promotora de Justica da Vara da Infincia e da Juventude sobre
assuntos relacicnados ac Conselho Tutelar.

Acompanhamento “in loco”™ de atividades desenvolvidas nos Conselhes Tutelares de
Sorocaba.

Discussio de casos com os Conselheiros Tutelares e outros atores da rede.

Entrevistas para meics de comumicacio local (jornal, radio e televisio).

CMDCA

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca ¢ do Adolescente

- r
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